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IFRES : PLAN D’ACTIONS 2010-2015

COORDONNEES

Identification de l'entité :

Institut de Formation et de Recherche en EnseigneBupérieur (IFRES)
Traverse des Architectes

Bat. B63b - Parking P30

4000 Liége (Sart-Tilman)

Tél. : +32 4 366 56 31

Fax : +32 4 366 59 96

AVANT PROPOS

Le Conseil d’administration de I'Université de Leg créé I'lFRES lors de sa séance du 26 janvier
2005. Il lui a confié les missions suivantes :
- promouvoir la mission d’enseignement dans I'ensaigent supérieur,
- accompagner les enseignants et les Départemergdeda actions de formation des étudiants
tant en présentiel qu'a distance,
- coordonner l'offre de formation en pédagogie dadegnement supérieur,
- promouvoir la recherche en pédagogie de I'enseignésupérieur,
- faciliter l'intégration des TIC et de I'eLearninguas I'enseignement : développer le campus
virtuel de I'Université.

Au début de l'année académique 2009-2010, I'lFRE&mandé a se soumettre a une évaluation
externe. Un RAE (Rapport d’Auto-Evaluation) a ébéligé par les différents acteurs de I'lFRES et
soumis au SMA®le 22 décembre 2009. Les 18 et 19 janvier 2018, série d’entretiens se sont
déroulés entre les trois experts sollicités partjet pres de 70 personnes impliquées dans les
activités de I'lFRES, ayant bénéficié de ses aéivou concernées par elles. L'IFRES a recu le REE
(Rapport d’Evaluation Externe) le 23 février 2010.

Le REE comprenait 5 parties :
- L'Institut de Formation et de Recherche en Enseiggré Supérieur,
- Le déroulement de I'évaluation,
- Les activités de I'lFRES,
- L'IFRES dans son environnement institutionnel,
- Constats et recommandations,
- Conclusions.

Le présent plan d'actions répond au contenu du REBEfaisant des propositions stratégiques
concernant sa structure, son positionnement damitution et ses activités. Néanmoins, lorsque ce
plan d’actions aura été évalué par les Autoritétadémiques, I'lFRESproposera un « Plan
Stratégique » détaillant la concrétisation de atio@s de facon plus précise ainsi que les moyems,
particulier humains, a mobiliser pour mettre en aels plan.

Le plan d’actions de 'lFRES est exposé ci-desstmufacon résumée, en se rapportant a des annexes
qui détaillent les propositions.

! Service de Management et d’Accompagnement de &it@u la mission générale du SMAQ est de promouvoir,atgdonner et
de diffuser au sein de I'Université de Liége unkure de la qualité fondée sur la réflexion crigget la planification stratégique.
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A. ASPECTS STRATEGIQUES

Les actions ci-dessous, dont certaines sont ere pddcd’autres & développer visent a renforcer
I'identité et la Iégitimité de I'lFRES et sont petgées selon I'ordre proposé dans le REE (page 10).

1° Améliorer la visibilité (annexe 2, pages 40-41):

améliorer la visibilité et l'accessibilité du pdftade I''FRES au sein des outils de
communication de 'ULg,

créer une newsletter en ligne (visibilité interne),

renforcer la production scientifique internation@lisibilité externe).

2° Mieux valoriser les ancrages internationaux :

introduire sur le site les informations sur lesrages externes a I'ULg (en Belgique ou au
niveau international),

valoriser la Chaire internationale de pédagogieamitaire par sa visibilité sur le site et par
une publicité ad hoc des activités qui lui sorgdié

valoriser sur le site les contrats de rechercheuetle service conclus entre I'lFRES et
I'extérieur (RW, CFB, UE,...) ainsi que les publicats qui en résultent.

3° Renforcer les partenariats externes en paicaliec les Hautes Ecoles (HE):

organiser, en concertation avec les autoritésldlegl une plateforme de concertation avec les
HE, en particulier celles qui collaborent avec IgJL

en ce qui concerne le Centre de Didactique Supérien-organiser annuellement une séance
commune aux encadrants des Bacl des HE et de Btlcgntribuer & I'organisation au sein
des HE, de formations pour les encadrants de Bacl,

proposer des collaborations comparables en ceandecne la formation des encadrants et
Formasup (entre autres en valorisant certainesafiors du CAPAES).

4° Consolider les liens avec les Facultés :

proposer a chaque Doyen ou Président d’Institut plaeforme permanente de concertation
mettant en relation un ou des délégué(s) de I'lFRESe Doyen ou Président ou leur
représentant,

améliorer 'accompagnement des projets d’ancrageltiire et d’approche par compétences
et, en collaboration avec les personnes impliqdées les Facultés, tenir, une fois par an, une
réunion de suivi avec les Doyens ou Présidentserogs,

donner un suivi des activités de I'lFRES deux foégs an a la Commission académique et
déposer aupres de celle-ci un rapport une foigapar

identifier dans chaque Faculté ou Institut descadrants-relais », & savoir, des personnes qui
par leurs activités, montrent leur engagement tiapedagogie et la didactique,

créer un forum des encadrants-relais,

demander a I'ULg une valorisation des encadransste

5° Renforcer la légitimité de I'lFRES et de sessiuBss :

donner sur le site une visibilité aux évaluationarttes par les encadrants sur les formations
IFRES qgu’ils suivent,

participer activement aux initiatives institutiofiee qui impliquent la pédagogie, comme
I'approche par compétences, les learning outcombévaluation des enseignants (projets en
cours),

étudier la définition d'indicateurs visant a mesulfampact des formations IFRES sur les
performances des étudiants dont les encadrantsuivitles formations IFRES (annexe 2,
pages 39-40),

développer et publier davantage de projets de relsbeen pédagogie de I'enseignement
supérieur menés au sein de I'lFRES et au seindgylen collaboration avec I'IFRES.
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6° Veiller a ce que les pratiqgues pédagogiques HBRES assure la promotion aient un caractere
durable :
- s'assurer que I'lFRES bénéficie en son sein, daasFacultés et dans I'’Administration de
personnes clés et disponibles qui assurent la gremde ces activités ; pour ce, revoir la
« structure » de I'lFRES et son mode de fonctiorem@n(cfr. pages 13 a 17) et voir le projet
« encadrants-relais »),
- Obtenir & 'FRES les moyens (ressources humaimasérielles,...) permettant de stabiliser
son programme d’activités et de le développer (abyens nécessaires dans les annexes).

7° Assurer la reconnaissance institutionnelle dedagement des enseignants en matiére de pédagogie
universitaire :

- défendre auprés de I'ULg la valorisation réelle ldmgagement des encadrants dans le
domaine de I'enseignement et ce, en particulies ke procédure de désignation et de
promotion,

- participer (voir point 5) a toute démarche institnhelle qui vise a objectiver et a encourager
I'engagement des encadrants dans le domaine deeigrement a I'ULg.

8° Elaborer des références internes du manageradatglialité des enseignements au sein de 'ULg :
- construire un référentiel de compétences des emctdrde I'ULg dans le domaine de
'enseignement et adapter I'offre de formationsearéférentiel (cfr. plus haut et annexe 1,
page 22),
- étudier la définition d’'indicateurs permettant dier I'impact des formations et des actions
de 'lFRES sur les performances des encadrantexan?, pages 39-40).

B. ACTIVITES DE L'IFRES

ACTIONS A FINALITE SPECIFIQUE

Formations ; Soutiens
Forma-  Master i Projets  Projets Aide a
CDS  tons compl. CAPAES . Compé- Ancrage eCampus gy,

obligat. FormaSup : tences facult. ation
m | [ [ | | | | |
4 Journées | | | | I I I I I |
& IFRES ! : : ' . . . .
4
uj | [ [ | | | | |
0 | I I I | | | I
Z | Recherche | |
E T T T T T T T T
" | [ [ | | | | |
& Conseil et | L L L L L L L L |
5 | Accomp. I I I — | | I
< 7 v v v v v v v

| FACULTES / HAUTES ECOLES |

Conformément a ses missions, I'lFRES mene desractdfinalités spécifiques selon huit axes dont
quatre sont dédiés a la formation des encadramsiate au soutien a des initiatives facultaires, a
'enseignement en ligne et a I'évaluation. Les dnaats des Facultés et des Hautes Ecoles sont les
interlocuteurs de ces actions et, a travers e gtadiants en sont les bénéficiaires. Par ailleurs
I'IFRES mene des actions transversales susceptibifapliquer I'une ou I'autre des actions a finéét
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spécifiques : la journée annuelle de I'lFRES, lahezche ainsi que des actions de conseil et
accompagnement individuel ou collectif a la demadidacadrants.

Les finalités spécifiques permettent a I'lFRES éeeadopper des actions d’excellence menées par des
équipes spécialisées et de répondre aux demanddsedtitution et aux exigences des prescriptions
légales. Les actions transversales permettent faidade répondre aux demandes des Facultés et
d’intégrer, au sein de I'lFRES, ses différents axtedans des actions partagées qui contribuent a
renforcer l'identité « IFRES » et le sentiment giaggienance a un Institut commun.

Ce plan d’actions rappelle pour chacune de cesitéstispécifiques et transversdjeles objectifs
visés. Les faiblesses identifiees dans le REE ®trdenédiations proposées apparaissent dans un
tableau centré sur les aspects prioritaires. Dielsdax plus complets avec les moyens et échéances
figurent dans les annexes (pages 19 a 44). De nmiémebjectifs nouveaux et les nouvelles actions
2010-2015 apparaissent dans ce tableau synthétgae,les détails en annex&aur les activités

déja en place, le dispositif sera chaque fois consolid# adapté si nécessaird.es Comités de
pilotage mentionnés sont les actuels responsablebatune de ces activités.

ACTIONS A FINALITE SPECIFIQUE

1. LESFORMATIONS

1.1. CENTRE DEDIDACTIQUE SUPERIEURE (annexe 1, pages 20-21)
1.1.1. Rappel des objectif§conforme a I'article 83 du Décret « Bologne: »)
» Informer les encadrants de premiére année sutrlegiges d'aide a la réussite des étudiants et les
cellules d'appui aux encadrants en matiére de p§iagniversitaire.
» Valoriser les initiatives innovantes prises en pegmannée de bachelier des différents cursus.
» Favoriser une réflexion commune et un échange dedsopratiques entre les encadrants.
» Aider ces derniers dans leurs réalisations coreréte
» Développer un catalogue d'offres de séminairesoéuhes de formation.

1.1.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées Remédiations
- Difficulté a identifier les - Appel & une auto identification sur le site du CDS
assistants encadrant les bacs|1 Procédure de recensement de tous les encadraas de
- Difficulté a mobiliser massi- | - Rencontres de sensibilisation avec les encadrants
vement les encadrants de bag 1 Valorisation des intervenants via le site du CDS
- Faible fréquentation des - « Séminaires de mise en ceuvre » sur WebCT
séminaires de « suivi » - Diversification des thémes et modalités
Objectifs nouveaux Actions nouvelles
- Répondre a des demandes | - Mise en place de programmes spécifiques
ponctuelles des Facultés - Développement d’une formule permanente de condd e
soutien
- Impliquer davantage les - Valorisation des actions les plus pertinentes nepéebac 1 et
encadrants dans le CDS de ceux qui les ont mises en ceuvre
- Développer les collaborations| - Organisation d’'une séance annuelle pour encadderttec 1
avec les Hautes Ecoles (HE) | (ULg et HE)
- Aider a I'organisation, aux seins des Hautes Eqodetenaires,
de formations pour les encadrants de bac 1

2 comme pour le RAE, le CAPAES ne sera pas intégné da rapport, les membres payés par I'lFRES miateant que peu dans cette
formation.
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1.2. FORMATION DES ENCADRANTS(annexe 1, pages 21-23)

1.2.1. Rappel des objectifs :
Offrir un éventail diversifié de formations, enrig et en présentiel, pouvant répondre aux attentes
et besoins des encadrants de I'ULg quels que sdeems niveaux d’enseignement et leurs
Facultés, avec pour cible prioritaire les encadrartuvellement nommés chargés de cours ou
assistants.
Susciter, au travers des formations, la réflexiédagogique et le questionnement sur les pratiques
d’enseignement afin de permettre de les analyseteeles réguler dans le but de favoriser
I'apprentissage de chaque apprenant.
Fournir un cadre théorique valide et transférableraalités professionnelles de chacun au travers
de pistes d’actions.
Permettre aux encadrants d’'échanger sur leursgpestj de partager leurs expériences et de
prendre conscience de la variété des situatiomsdignement.
Accompagner les encadrants dans l'intégration d€éd@ns leur pratique enseignante.

1.2.2. Remeédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées Remédiations

- Caractére obligatoire des
formations

- Renforcer la perception de la valeur de la démapeineine
meilleure communication dans les engagements pgapges

- Faciliter le transfert des acquis

- Exemplifier davantage les impacts positifs des &droms
(indicateurs)

- Clairement montrer en quoi les formations IFRESigiaent au
développement professionnel des encadrants (CERerdéhtiel
global)

Objectifs nouveaux Actions nouvelles

- Elaborer un référentiel de
compétences des encadrants
universitaires

- Créer un groupe de travail encadré par un expégtienr
- Rédiger un projet de référentiel

- Répondre a des demandes
ponctuelles

- Offrir la possibilité d’accompagnements individsais et de
conseils pédagogiques

- Proposer des formations plus spécifiques a urgdilbu un
statut

1.3.LE DIPLOME FORMASUP(annexe 1, pages 23-25)
1.3.1. Rappel des objectifs

* Promouvoir la qualité de l'enseignement par l'aommiion des pratiques pédagogiques,

I'introduction des innovations, la vérification degpacts et la communication des résultats.

En patrticulier, développer I'acquisition de 3 cotgmees :

v' Concevoir des dispositifs de formation cohérents petteurs de sens qui favorisent
l'apprentissage de chaque apprenant ;

v' Enseigner de facon motivante, active, engageantenfermant chaque apprenant sur ses

progres pour favoriser l'apprentissage en profontbed au long de la vie ;

v Réguler une pratique en menant des recherches dotées, ancrées dans cette pratique et

utiles a celle-ci qui nourrissent en retour la camauté enseignante.

1.3.2. Remeédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées

Remédiations

- Problémes de communication

- Présentation claire du programme de formationggedigences

- Taux d’abandon élevé

- Adaptation du programme et information précisedatadiants
guant au contenu et aux exigences de la formation
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Objectifs nouveaux Actions nouvelles

- Viser I'amélioration constante| - Articulation du référentiel de compétences existasatc celui
du contenu de Formasup qui sera créé plus globalement pour guider lepastile
I'FRES (1.2.2.)

- Insertion de séances nouvelles dans les coursetast

- Renforcements lorsque nécessaire. En 2010-2011, un
renforcement en traitements statistiques est agsuiia
présence de C. Monseur (FAPSE)

- Promouvoir Formasup au seirn - Mobilisation de potentiels étudiants (encadramtgisticiens, ...)
de I'ULg, HE et extra-muros qui relayent vers leurs Institutions d’'origine

- Promotion interne du programme aupres des logisiscet des
encadrants qui ont un poste a caractére quasisaxetnent
pédagogique

- Réflexions institutionnelles quant aux valorisasi@u dipléme,
et notamment a sa prise en compte dans les tieséd a
I'enseignement supérieur non universitaire

2. LES SOUTIENSL OGISTIQUES

Les soutiens logistiques concernent d’une partdaghing (eCampus), actuellement mis en ceuvre par
le LabSET et d’autre part le soutien méthodologigukes processus d’évaluation, actuellement mis en
ceuvre par le SMART ; ces activités sont financéedegpbudget ordinaire.

2.1. ECAMPUS (LABSET) (annexe 1, pages 25-27)
2.1.1. Rappel des objectifs

» Offrir un dispositif diversifié de soutien aux edcants souhaitant intégrer I'eLearning dans leur
pratique : ressources en ligne, formations, supgi@atcompagnement techno-pédagogique.

» Assurer centralement une veille techno-pédagogigue choix des outils les mieux adaptés pour
permettre le développement de l'eLearning toutezuérant le moins d'efforts d'apprentissage
possibles pour les encadrants.

» Offrir un éventail de formations, en ligne et eggantiel, visant a la fois l'apprentissage de ces
outils et leur bon usage pédagogique.

» Susciter la réflexion pédagogique et le questiorergrsur les pratiques en matiere d'eLearning.

* Permettre aux encadrants d’échanger sur leurgipestiet de partager leurs expériences.

» Accompagner les encadrants dans l'intégrationededirning dans leur dispositif pédagogique.

» Visibiliser les exemples de bonnes pratiques enéneat'intégration des TIC dans les pratiques
enseignantes.

2.1.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées Remédiations

- Défaut de coordination avec lg - Créer une structure de concertation entre I'lFRE8 SEGI
SEGI

Objectifs nouveaux Actions nouvelles

- Elargir les actions de la cellule - Former un groupe de travail avec le Service TICEdmbloux
eCampus aux nouvelles entités Agro Bio Tech, la FUE, la Faculté d'Architecture et la cellule
intégrées a I'ULg eCampus

- Répondre plus efficacement | - Etablir un référentiel de compétences en mati@ieedrning
aux besoins des encadrants | - Diversifier les modalités d'accompagnement desdracés

- Elargir la politique des « relaig - Former un groupe de travail
campus »

% Pas de cellule "eCampus" & la FUL, I'équipe eCam@pond depuis quelques années déja a leurs desaponctuelles
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2.2.SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE A [EVALUATION DES ETUDIANTS-EVALETU
(annexe 1, page 27)
2.2.1. Rappel des objectifs

» Aider les encadrants de I'ULg & concevoir et aigéales évaluations des étudiants (exercices,
interrogations, ...).

» Mettre a disposition les outils adéquats.

2.2.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Objectifs nouveaux Actions nouvelles
- Viser 'amélioration constante| - Accroitre I'offre de service en termes de QCM
du dispositif Evaletu - Améliorer « l'utilisabilité » d’EXAMS

- Lancer des projets-pilotes pour I'évaluation setandardisée de
questions ouvertes (courtes ou longues)

2.3. SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE A [EVALUATION DES ENSEIGNEMENTS(annexe
1, pages 28-29)
2.3.1. Rappel des objectifs
» Aider I'ULg a concevoir et a réaliser les évaluasiodes enseignements par les étudiants (E.E.E.).
* Mettre a disposition les outils adéquats.

2.3.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Objectifs nouveaux Actions nouvelles
- Contribuer aux travaux de la | - Proposer et mettre en ceuvre les outils adéquats
Commission interfacultaire
d'évaluation des enseignements

- Travailler en complémentarité| - Renforcer les synergies avec le Service de Managfeshe

avec d'autres équipes qui d'Accompagnement de la Qualité (SMAQ) en ce quceame
recueillent une information les indicateurs utiles aux démarches d'évaluatitatnes ou
utile a la régulation des externes de la qualité des formations

enseignements - Renforcer les synergies avec la cellule de Réetlfnalyse des

Données et Informations d'Utilité Stratégique (RAIB) qui
vise notamment a fournir au Recteur, aux Autoetesux divers
responsables, des tableaux de bord dans des deneisnigue
I'enseignement

2.4.SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE AUX ENQUETES ACARACTERE PEDAGOGIQUE
SURVEY (annexe 1, page 29)
2.4.1. Rappel des objectifs
» Aider divers acteurs impliqgués dans les enseign&nanconcevoir et a réaliser des enquétes
locales a caractére pédagogique.
» Mettre a disposition les outils adéquats.

2.4.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Objectifs nouveaux Actions nouvelles
- Viser 'amélioration constante| - Assurer une meilleure visibilité de ce service
de ces enquétes - Renforcer les collaborations avec les acteursriegeémergeant

dans ce domaine
- Augmenter la cohérence entre I'évaluation des gnegients et
les enquétes a caractére pédagogique
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3. LES SOUTIENS AUX INITIATIVES FACULTAIRES

3.1.LE PROGRAMME « ANCRAGEFACULTAIRE » (annexe 1, pages 29-30)
3.1.1. Rappel des objectifs

Favoriser les initiatives pédagogiques dans lesilEésc
Développer des synergies entre I'IFRES et les k&gul

Les moyens sont la sélection et le suivi des mwofjéventuellement subsidiés) par un Comité de

pilotage et 'encadrement de ce

3.1.2. Remédiations et

ux-ci par un ouadesmpagnateurs IFRES.

nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées

Remédiations

- Suivi insuffisant des projets

- Baliser (calendrier, échéances) avec le Comitéldeage
- Présenter annuellement les projets au Conseiltdaier et a la
journée IFRES

Objectifs nouveaux

Actions nouvelles

- Renforcer la communication
avec les Facultés

- Se réunir annuellement avec les Doyens ou Présidenter-
nés en collaboration avec les personnes impligdées les
Facultés

- Développer les synergies ave
les Facultés

C - Identifier et répertorier les encadrants-relaissdas Facultés

- Accroitre la masse critique de
encadrants-relais

5- Créer un Forum des encadrants-relais
- Valoriser leur investissement au niveau institutiein

3.2. LE PROGRAMME « APPROCHEPAR COMPETENCES» (annexe 1, pages 30-31)
3.2.1. Rappel des objectifs

programmes d’un paradigm

3.2.2. Remédiations et

e de formation orientés ledéveloppement de compétences.

nouvelles actions : Priorités

Viser, par des projets pilotes organisés au seinFdeultés, la mise en place dans différents

Faiblesses identifiées

Remédiations

- Difficulté d’'introduire
I'approche par compétences &
niveau institutionnel

- Communiquer les projets sur le site IFRES et lerfadournée

u IFRES

- Intervenir en Faculté ou Département sur demande

- Encadrer les projets par des personnalités de unimsernational

- Informer sur les bases conceptuelles et I'intéoétr pes étudiants
et la société de I'approche par compétences

\°{}

Objectifs nouveaux

Actions nouvelles

- Passer de projets pilotes a un
« implémentation »
institutionnelle en soutenant le
filieres qui le souhaitent

e- Travailler avec les Doyens aux relais possibles fosoutien
aux projets pilotes
'S Lancer de nouveaux projets pilotes transférablas dédférentes
Facultés ou Départements
- Etudier I'impact des projets pilotes sur les parfances des
étudiants
- Avec l'aide de nos consultants internationaux, biggr des
journées institutionnelles de réflexion et de comization sur
les avancées réalisées en ce sens dans les d#féren
Départements qui s’y sont lancés
- Concrétiser I'implication de I'lFRES en soutien @ojet

« learning outcomes » a I'objectif 2012
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ACTIONS A FINALITE TRANSVERSALE

1. ACTIVITE COLLECTIVE DEJA EN PLACE

1.1.LES JOURNEESFRES (annexe 2, page 33)
1.1.1. Rappel des objectifs
* Présenter et valoriser diverses expériences derest de recherche associées a une thématique de
pédagogie universitaire en sollicitant, au traviegeliers et de séances pléniéres, de nombreux
échanges a propos des pratiques des encadrants.

1.1.2. Remeédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées Remédiations

- Thématiques des journées - Impliquer davantage le Conseil scientifique etdasadrants-
IFRES choisies avec trop peu| relais
de concertation extérieure

- Manque de suivi des journées - Proposer un accompagnement individualisé sur deenand

IFRES - Ouvrir pour une période déterminée des espacebatiges en
ligne ou en présentiel
Objectifs nouveaux Actions nouvelles
- Identifier les attentes et besoins Améliorer le questionnaire de satisfaction
des encadrants - Collecter les attentes dans le cadre des ateliers

2. CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

Suite a des demandes multiples émanant d’encadvarde groupes d’encadrants, I'lFRES organise
désormais des accompagnements individuels ou depgsod’encadrants. Cette formule flexible

souhaite répondre a la demande d'une facon effickceplus immédiate possible, et surtout

personnalisée, contextualisée. Il peut s’agir davail de 2h autour du projet d'un encadrant tout
comme du suivi mensuel de la mise en ceuvre d'umevation pédagogique ou encore de I'animation
d’un groupe d’échange thématique. Ces formule®rant au fil du temps, en fonction de la demande
et des politiques institutionnelles en matiére aggssionnalisation des encadrants.

2.1. ACCOMPAGNEMENTINDIVIDUEL (annexe 2, pages 34-35)
2.1.1. Objectifs:
o Offrir un accompagnement et des ressources auwdema pour leur pratique d’enseignement
(planification, innovation, évaluation, professialisation).

2.2. THEMATIQUE PILOTE2010-12 LE PORTFOLIOETUDIANT (annexe 2, pages 35-36)
2.2.1. Objectifs:

* Informer les encadrants des objectifs pédagogictesles potentialités méthodologiques et
évaluatives de cet outil (notamment auprés desdeact travaillant avec un référentiel de
compétences).

» Former et accompagner les encadrants désireuxvedéog@er un portfolio dans leurs cours, quelle
que soit la finalité (évaluation d’'un cours, d'utage, préparer au mémoire, réfléchir sur ses
représentations, développer I'esprit critique iefehtité professionnelle, ...).

e Outiller les encadrants en adaptant I'outil ausenbsur le fond (rubriques propres et criteres
d’évaluation adaptés) que sur la forme (portfolipipr ou en ligne).

» Donner aux étudiants une information appropriéeeomant I'apport du portfolio a la formation.

2.3. THEMATIQUE STRATEGIQUE2010-12 1 E PORTFOLIOENSEIGNANT (annexe 2, pages 36-37)
2.3.1. Objectifs:
» Auto-réguler son enseignement et améliorer I'apjssage des étudiants et la qualité des
enseignements dispensés par l'utilisation d'unl aufinalité réflexive.

Plan d’actions IFRES 2010-2015 Page 10



» Accompagner les enseignhants dans cette régulatmmint( développé dans la rubrique
« Accompagnement Individuel »).

» Donner a I'ULg un outil qui lui permet de valorides efforts consentis par les encadrants dans les
tAches d'enseignement (prise en compte de cettwisation dans les étapes de la carriere
académique mais aussi dans l'attribution de manats I'enseignement au sein de I'Université).

» Donner une visibilité des innovations pédagogiqaessouci de qualité en enseignement et des
investissements consacrés par les professeurdraelUraversite.

2.4 THEMATIQUE TRANSVERSALE: L'E NGAGEMENT PEDAGOGIQUE(annexe 2, page 37)
2.4.1. Objectifs :
» Préciser ou réviser la mise en ceuvre d'un courslpaéflexion sur l'implémentation des
engagements pédagogiques.
» Accompagner les enseignants dans cette démarche.

2.5. TABLEAU DE SYNTHESE DES NOUVELLES ACTIONS DE CONSEILTEACCOMPAGNEMENT

Objectifs nouveaux Actions nouvelles

- Faire connaitre ces services | - Présenter ces services (site IFRES, séance d'§dotieinet)

- Accompagner les encadrants | - Créer et mettre a disposition (éventuellement@mel des outils
dans leur pratique fonctionnels et des ressources (questionnaireérest
d’enseignement d’évaluation, grille d’analyse, vade mecum ...)

- Créer des groupes d’échange de pratiques

- Fournir un coaching individualisé en fonction desdins

- Clarifier les finalités attribuées - Contribuer aux travaux de la Commission Interfatet
aux outils mis a leur disposition d’évaluation des enseignements
(valorisation /
professionnalisation)

3. DEVELOPPER LA RECHERCHE

3.1.LA RECHERCHETRANSVERSALE(annexe 2, pages 38-39)
3.1.1. Rappel des objectifs :

» Stimuler les membres de I'IFRES et, par extengious les membres de I'ULg (dans ce cas avec
le soutien de I'lFRES) a entreprendre, mener etligulides recherches en pédagogie de
I'enseignement supérieur.

En outre, la recherche au sein de I'lFRES poudatitx objectifs spécifiques a cet Institut (cfr REE)

» De par la nature transversale de la recherches éidieanges qu’elle suscite, fédérer les différents
constituants de I'lFRES et contribuer a l'identt@mmune ;

» De par la qualité de la recherche en pédagogi&dseignement supérieur, accroitre la légitimité
de 'FRES vis-a-vis des Facultés.

1.3.3. Remeédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées Remédiations
- Manque d’identification - Renforcer la participation active a des réuniotarirationales
internationale de I'lFRES - Publier dans des revues avec comités de lectlre. et

- Soutenir des doctorats en pédagogie de I'enseigmesnpérieur
- Accompagner les chercheurs de I'IFRES dans desriigsale
crédits

- Recherches insuffisamment | - Améliorer la diffusion intra-ULg via par exempleaiNewsletter|
développées et/ou diffusées | - Encourager la recherche sous toutes ses formes
pour asseoir la légitimité de | - Développer des recherches auto-évaluatives dedtinge nos
I'lFRES au sein de I'ULg actions
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- Image dévalorisée de la
recherche en didactique

- Collaborer avec les colleges doctoraux des Facptigs
accompagner des projets de doctorat en didactiguneddmaine
de formation de cette Faculté

Objectifs nouveaux

Actions nouvelles

- Promouvoir l'identité IFRES
dans I'Institut grace a la
recherche

- Créer une cellule de recherche « transversaleseiaude
I'lFRES

- Organiser davantage de séminaires réguliers derged®on et
discussion des recherches menées au sein de I'lFRES

4. L'IFRES DANS SON ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

4.1.EVALUATION DES ACTIONS DE LIFRES (annexe 2, pages 39-40)

4.1.1. Objectifs :

formations.

Evaluer les effets des actions menées par I'lFRE3es pratiques pédagogiques des encadrants
(bénéficiaires de ces actions) et, in fine, sugualité des apprentissages des étudiants et des

Renforcer la Iégitimité des actions menées paRHS.

4.1.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées

Remédiations

- Absence d’évaluation de
l'impact des actions menées [
'IFRES

- Définition d'indicateurs quantitatifs et qualitatipermettant

ard’évaluer I'impact des formations suivies par lesadrants

- Création d’'un groupe de travail

- Invitation d’experts

- Réflexion en partenariat avec les Autorités acadaes et les
Facultés

4.2 VI1SIBILITE DE L'IFRES (annexe 2, pages 40-41)

4.2.1. Objectifs :
Accroitre la visibilité de |
actions, au bénéfice de |

'IFRES, tant en interne’a I'extérieur de I'ULg ; faire connaitre ses
'Institution et de la gaales enseignements dispensés.

4.2.2. Remédiations et nouvelles actions : Priorités

Faiblesses identifiées

Remédiations

- Manque de visibilité de
I'lFRES sur les sites centraux
de I'ULg et le portail MyULg

- Proposition de modifications par I'équipe eCampus

- Manque de valorisation des
relations et actions de I'lFRES

- Mentionner les ancrages nationaux et internatiorsauxe
portail de I'lFRES

- Organiser davantage de réunions ouvertes aux paesn
extérieurs (grandes conférences ou réunions theunest)
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C. LA STRUCTURE DE L1FRES

1. LESSTRUCTURES DE GESTION (annexe 3, pages 43-44)

1.1. ACTIONS A MENER
1.1.1. Objectifs :
» Assurer la gestion de I'ensemble de I'lFRES etafeativités.
* Promouvoir les missions et la reconnaissance @RES au sein de I'Institution ainsi qu’'au
niveau national et international.

1.1.2. Stratégies pour atteindre ces objectifs
Consolider la structure générale de I'lFRES.
Adapter la composition du Conseil de gestion awsolves du plan d’actions.
Créer un Bureau exeécutif.
Désigner une personne responsable de la Dirediminéstrative.
Adapter la composition et le réle du Conseil sdfiente aux besoins du plan d’'actions.
Renforcer les synergies entre les différents astaursein de I'lFRES.
Etablir un organigramme définissant le périmetre aldivités des différents organes de I'lFRES.

VVVVVYYVY

1.2. PROPOSITION DADAPTATION DES STRUCTURES DE GESTION
La composition du Conseil de gestion est élargidagen a étre plus représentatif des différentes
composantes de I'lFRES. Le Conseil de gestion 'egérlocuteur du Conseil d’administration de
I'ULg via la Commission académique.
Un Bureau exécutif est créé qui, bénéficiant deéghtions qui lui sont confiées par le Conseil de
gestion, instruit les sujets qui doivent étre diélsahu Conseil de gestion et aprés leur approbption
celui-ci et, le cas échéant, par le Conseil d’'adstriation de I'ULg, est chargé de I'exécution des
décisions.
Une personne responsable de la Direction admitiistraest désignée, qui effectue des taches
comparables aux Directeurs administratifs des Eésubkur délégation attribuée par le Conseil de
gestion.
L’assemblée générale de I'lFRES rassemble toutesp&sonnes attachées réglementairement a
'FRES (BO et A. 63) et les personnes non attast#&EIFRES qui font partie du Conseil de gestion
et/ou du Conseil scientifique. Elle se réunit uais foar an : a cette occasion le Conseil de gestion
présente un rapport d’'activités et expose les petises nouvelles.

Composition du Conseil de Gestion de I'IFRES :

(est comparable a un conseil de Département, rtzaig & des personnes non attachées a I'lFRES) :

- tous les membres du corps académique et les merstatgaires du personnel scientifique
attachés a I'lFRES et a charge du budget ordimnigndJLg ;

- les coordinateurs du SMART, de 'eCAMPUS et de FORBWP, qui sont a charge du budget
ordinaire de I'lFRES ;

- les responsables opérationnels (directeurs) du SMétRIu LabSET qu'ils soient a charge ou non
du budget ordinaire de I'lFRES ;

- un représentant du PATO a charge du budget ordidan’IFRES et un représentant du PATO a
charge de I'A.63 de I'lFRES ;

- un représentant du personnel scientifique a chded®\.63 de I'lFRES ;

- trois académiques parmi les membres du Conseilntfai@e désignés par le Conselil
d’administration sur proposition de la Commissiaradmique et deux membres du personnel
scientifique désignés par le Conseil d’administratsur proposition du CUPS et ne relevant pas
des budgets de I'lFRES ;

- un représentant du Département « Education et tama de la Faculté de Psychologie et des
Sciences de [I'Education, désigné par le Conseildrdinistration sur proposition de ce
Département ;

- le Premier Vice-recteur
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- le Vice-recteur a la Gestion de la Qualité

- la Directrice générale a l'enseignement et a lam&dion ou son suppléant aux affaires
académiques ;

- le responsable de la Direction administrative

- un étudiant.

Le Président est désigné par le Conseil d'admatistr de I'ULg, sur proposition de la Commission

académique et aprés avis du Conseil de gestion.

La premiere réunion du Conseil de gestion est gééspar le membre du Corps académique ayant la

plus grande ancienneté académique.

Le Conseil de gestion élit en son sein, un viceigant.

Le Conseil de gestion se réunit au moins deuxgarsan.

Le Conseil de gestion peut inviter & ses réuniémentuellement a leur demande, s’ils ne sont pas

membres du Conseil de gestion :

- le coordinateur du CAPAES ;

- le coordinateur des formations ;

- le responsable académique du CDS ;

- les responsables académiques du SMART et du eCAMPUS

- unreprésentant du SEGI ;

- toute personne qui participe ou souhaiterait gadrcaux travaux de I'lFRES, sur proposition du
Conseil de gestion ou du Bureau exécutif.

Ces invités ont une voix consultative.

Le secrétariat du Conseil de gestion est assurke pasponsable de la Direction administrativesési

de la secrétaire de I'lFRES, qui assiste avec eonxsultative (si elle n'est pas membre du conseil

avec voix délibérative).

Le mandat des membres du Conseil de gestion &tads, renouvelable.

Le Conseil de gestion :

- élabore la politique et les besoins de I'lFRES sdarrespect des missions de I'IFRES ;

- propose les représentants de I'lFRES dans divgemes qui le sollicitent ;

- présente les prévisions budgétaires de I'lFRES Aur€partit I'enveloppe budgétaire allouée par
le CA entre les différentes missions et fait rapporCA sur son utilisation ;

- détermine l'organisation des cours, TP et les écesc pratiques relatifs aux matieres
d’enseignement relevant de I'lFRES ;

- examine les dossiers de candidatures a une noonndains le cadre de I'lFRES et transmet un
rapport a la Commission académique qui transmgtregmsitions au CA ;

- regoit et examine les propositions de projets tagals (notamment ceux qui recourent a Evalens,
I'eLearning, les surveys, les accompagnements péilages,...) et établit les priorités en fonction
des moyens disponibles ;

- fait rapport sur ses missions a la Commission anaylée deux fois par an (un rapport par an) et
au Conseil d’administration ainsi gu'au Conseiestifique, pour avis.

Composition du Bureau exécutif de I'lFRES :

Le Conseil d’administration de I'ULg désigne aunseu Conseil de gestion et sur proposition de

celui-ci :

- le Président, membre du corps académique ;

- le vice-président ;

- un membre du personnel scientifique de 'lFRES ;

- la Directrice générale a I'enseignement et a lem&dion ou son suppléant aux affaires
académiques et le responsable de la Direction astnaitive (qui assume la fonction de secrétaire-
trésorier) siegent ex officio.

Ces personnes constituent le Bureau exécutif BREIS, qui se réunit une fois par mois.

Le secrétariat du Bureau est assuré par le redplenda la Direction administrative assisté par la

secrétaire de I'lFRES, qui assiste avec voix cdasué.

Le bureau exécutif peut inviter a ses réunions :
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- un ou des membres impliqués dans différents ara®giques de I'lFRES (formations ou
soutiens) et invités a l'initiative du Bureau olaalemande du Conseil de gestion ;

- un représentant du Conseil scientifique de I'lFRB&é a I'initiative du Bureau ou a la demande
du Conseil de gestion ou du Conseil scientifique ».

De facon générale, le Bureau sur délégation du éllathes gestion instruit toutes les questions redsti

a la gestion de 'lFRES et exécute les décisioizepipar ce Conseil de gestion. La structure et le

fonctionnement du Bureau feront I'objet d’une éwadilon et d’éventuelles propositions de

modifications par le Conseil de gestion apres ummea de fonctionnement.

Le Conseil scientifique :

Il est composé de deux représentants (dont un dosnest académique) par Faculté ou Institut

d’enseignement, désignés par la Faculté ou I'itstibncerné, et de deux représentants (dont un au

moins est académique) de chaque Secteur de reekermésignés par le Conseil de recherche de

chaque secteur.

Le Conseil scientifique désigne en son sein unidét et un vice-président qui le supplée si

nécessaire.

Le Conseil scientifique se réunit seul ou avecdegeil de gestion ou avec le Bureau exécutif skelon

demande de I'une ou l'autre de ces structures.

Selon leurs compétences et leurs intéréts, des meendn Conseil scientifique sont invités dans des

groupes de travail et commissions de I'lFRES cameetr la formation des encadrants, le Campus

virtuel, I'évaluation des étudiants.

Le secrétariat du Conseil scientifique est assarel@ responsable de la Direction administrative

assisté par la secrétaire de I'lFRES.

Les membres du Conseil scientifique contribueninéetface entre leur Faculté qu’ils représentdnt e

I'FRES. lls ont pour mission de

- relayer a I'lFRES les attentes, les projets etrédisations des Facultés en rapport avec les
missions de I'lFRES ;

- promouvoir et faciliter la diffusion dans les Faésl| des informations sur les activités de I'lFRES
et, le cas échéant, de la mise en place de cegétians les Facultés.

Les Comités de pilotage des programmes de formatiq€DS, CAPAES, Formation des encadrants,
FORMASUP) et desprojets de soutien a des initiatives facultaires(ancrage facultaire,
compétences,..) sont désignés par le Conseil d®igedls désignent en leur sein un coordinateilg
fonctionnent selon les regles en vigueur a I'ULgmles Conseils des études.

Les Unités logistiques (LabSET et SMART)font intégralement partie de I'lFRES. Ces unités
effectuent des missions de soutien logistique etiéngad’elearning et d’évaluation, financées par le
budget ordinaire. Ces unités effectuent aussi destgitions dans le cadre de contrats de recheoches
de contrat de service dans le cadre de I'Articlee62e dans les domaines correspondant a leurs
missions de soutien sus-citées ou dans les domaleexompétences de leurs responsables
académiques.

Chaque unité est gérée par un Directeur, assifté'est pas membre du corps académique, d'un
représentant du corps académique, dans ce deasied€signé par le Conseil de gestion. Le directeur
est chargé d'assurer les missions de soutien lggéstqui sont confiées a I'unité par le Conseil de
gestion dans le cadre du BO et d’organiser lesit&girelevant de I'Article 63.

Le Président du Conseil de gestion et le respoasdeél la Direction administrative ont acceés a
I'ensemble des OTPs de ces Unités. Pour ce quiecnaedes activités relevant du BO, ils peuvent
solliciter des réunions pour examiner les activitéd'unité ainsi que I'exécution de son budget.

La Direction administrative de 'lFRES exerce des fonctions comparables a<elésurées par la
Direction administrative d'une Faculté. Le respdmsaest le secrétaire-trésorier de I'IFRES. Ses
autres missions sont définies par le Conseil déages
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1.3.ORGANIGRAMME

Commission
Académique

Conseil de Gestion

Bureau Exécutif

Direction
administrative

Secrétaire

Conseil
Scientifique

Facultés

CAPAES

Formasup

Formations
Obligatoires

am
LabSET

eCampus
Eva

SMART
Evaletu

Ancrages
facultaires
lens

Survey

Recherche et contrats extérieurs

Visibilité via site, journées IFRES

@ Comitéde pilotage / Direction

2. MOYENS MIS A LA DISPOSITION DE L 'IFRES :

2.1. RESSOURCE$HUMAINES A CHARGE DUBUDGET ORDINAIRE DE UL G
Situation au 1/10/10 :

IFRES
IFRES Formasup LabSET SMART
Scientifiques BO 2,65ETP 2,8ETP 2ETP
temporaires Projets 10,35ETP 0,8ETP
contractuel extérieurs
Scientifiques temporaires statutaires | 3ETP 0,25 ETP
PATO statutaire (Patrimoine strict) 1ETP 0,8ETP 1,8ETP 1ETP
PATO contractuel BO 0,3ETP 2,2ETP 3,3ETP
Projets 3ETP 1,8ETP
extérieurs
Académiques 1,5ETP + 2ETP non attribué
TOTAL 55ETP + 3,75 ETP 20,4ETP 8,9ETP
2ETP non
attribué

On dispose d’'une enveloppe budgétaire équivalert@i@ poste d'assistant pour ancrage facultaire »

et « une charge académique pour projets compétences
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Besoins :

- UtiIi-s-é-tié-ri--aéul-’é-ri-\-/éloppe budgétaire des 2 chamyas attribuées pour faire face aux besoins de
'IFRES pour remplir ses activités (Chaire interoatle, Formasup) et répondre au plan
d’actions.

- la cfé_a_ltiar_]—,__(_j_(_‘e"snl_(_e_iéi_rnars 2011, d'un poste de Direction administradivai-temps.

- I'engagement d’un nouvel attaché scientifique g@BAMPUS dés le ' janvier 2011,

Lorsquémlémb_l_z_a_h d'actions aura été évalué par latortés académiques, le Conseil de gestion

préparera un plan stratégique dans lequel il ptésemn plan pluriannuel concernant le personnel

académique, scientifiqgue et ATO.

2.2 RESSOURCESMIATERIELLES ET FINANCIERES
De fagon générale, les moyens alloués sont suffisance n’est qu'il faut rester attentif aux &ai
d’organisation des formations et d’acquisition @ulacation de logiciels. Il convient de mainters |
enveloppes budgétaires pour les projets « anciagdtdire » et « approche par compétences ». Une
adaptation doit pouvoir se faire de fagcon soupié &dravers le budget annuel, soit via les crédits
pédagogiques.
Lorsque les deux charges de cours actuellemenatidinuées seront déclarées vacantes, il conviendra
de définir une enveloppe budgétaire pour couvrChaire internationale de pédagogie universitaire.

b) Infrastructure
Un nouveau béatiment vient d’étre mis a dispositier’IFRES.
Au niveau du batiment, il convient de réaliserddaptations nécessaires (couverture verte) d’urte pa
pour I'environnement et d’autre part pour le ma&ntd’'une température acceptable dans les locaux ; s
nécessaire, une climatisation devra étre instdbéns certains locaux, techniques en particulier.
Il faut aussi prévoir des espaces d’expansionlB&ES ; le nouveau batiment est juste suffisant pou
accueillir les équipes actuelles de I'lFRES ; l'aggment de nouveaux chercheurs se révéle
actuellement impossible ; il est donc souhaitahle gi un autre batiment est construit sur le site
occupé par I'lFRES, quelques locaux lui soienilauts.
Il faut aussi se poser la question de savoir delnouveau batiment supplémentaire ne pourrait pas
accueillir le SMART, celui-ci se rapprochant aim#s autres unités de I'lFRES et abandonnant
évidemment le batiment qu’il occupe actuellement.

I ——
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ANNEXES 1
ACTIONS A FINALITE
SPECIFIQUE



1. LESFORMATIONS

1.1. CENTRE DEDIDACTIQUE SUPERIEURE

1.1.1. Rappel deso

bjectifs :

- Informer les encadrants de premiére année sutrlegigres d'aide a la réussite des étudiants et les

cellules d'appui aux encadrants en matiere de p@dagniversitaire.
« Valoriser les initiatives innovantes prises en péemannée des différents cursus.
« Favoriser une réflexion commune et un échange dedopratiques entre les encadrants.

« Aider ces derniers dans

leurs réalisations conkrete

- Développer un catalogue d'offres de séminairesoeiuhes de formation.
Ces objectifs sont listés en adéquation avec lssiamis du CDS, définies dans I'Article 83 du

« Décret Bologne.

1.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultégdentifiées :
Le REE n’a pas relevé de faiblesse spécifique.€foist sur base du RAE, nous en avons identifié

D

quatre :
Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéanc
identifiées Actuels | Suppl.
- Gestion du temps de - Temps de questions-réponses et | SUF Non OK
chaque séminaire aux temps de débat supplémentaire
dépens du débat
- Difficulté a identifier les - Appel a une auto identification sur |[éSUF Non OK
assistants encadrant les site du CDS
bacs 1 - Procédure de recensement de tous SUF NEC 2011-13
les encadrants de bac 1 a organiser
avec les services généraux et
facultaires
- Difficulté a mobiliser - Premiéres rencontres de SUF Non OK
massivement les encadrants sensibilisation avec les encadrants
de bac 1 - Valorisation de nos intervenants viaSUF Non 2011-15
le site du CDS
- Deuxieémes rencontres de SUF Non 2011-12
sensibilisation avec les encadrants
- Faible fréquentation des | - Actuels « Séminaires de mise en | SUF Non OK
séminaires de « suivis » ceuvre ssur WebCT
- Diversification de la formule SUF Non 2011-13
1.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :
Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Etre a I'écoute des - Identifier les attentes et les besoing SUF Non 2011-12
demandes et des difficultés via les questionnaires de satisfactipn
identifiées par les aux activités et les deuxiemes
encadrants des bacs 1 rencontres avec les encadrants pour
faire évoluer et diversifier I'actuelle
offre de formations présentielles ef
de séminaires de mise en ceuvre
- Répondre a des demandes - Mettre en place des programmes | SUF Non 2011-12
ponctuelles de Facultés ou spécifiques (par statut ou par filiere)
de Départements - Développer unéormule SUF NEC 2012-13
permanente de conseils et de soutjen
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- Impliquer davantage les | - Identifier (via rencontres, SUF Non 2012-13
encadrants dans les questionnaires et engagements
activités du CDS pédagogiques) les actions les plus
pertinentes menées en bac 1 et
chercher a valoriser ceux qui les ont
mises en ceuvre
- Développer les - Co-organiser annuellement une SUF NEC 2010-11
collaborations avec les séance pour les encadrants de ba¢ 1
Hautes Ecoles de I'ULg et des Hautes Ecoles
- Aider a I'organisation, aux seins desSUF NEC 2010-11
Hautes Ecoles partenaires, de
formations pour les encadrants de
bac 1
1.1.4. Lien entre recherche et activités :
Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.
- Développer des recherches- Développer la collecte et 'analyse| SUF Non 2011-12
en lien direct avec le d’'informations afin de mieux
dispositif de formation ou | évaluer I'impact (encadrants, voire
les activités étudiants) des dispositifs mis en
d’encadrement/conseil ceuvre

1.1.5. Comité de Pil

otage :

L. Leduc, coordinateur, B. Mérenne, responsabldémaue, B. Leyh, J-L. Closset et C. Colaux.

1.2. FORMATION DESENCADRANTS

1.2.1. Rappel deso

bjectifs :

Offrir un éventail diversifié de formations, endig et en présentiel, pouvant répondre aux attentes
et besoins des encadrants de I'ULg quels que sdéems niveaux d’enseignement et leurs
Facultés, avec pour cible prioritaire les encadrarduvellement promus chargés de cours ou
assistants.

Susciter, au travers des formations, la réflexiédggogique et le questionnement sur les pratiques
d’enseignement afin de permettre de les analysateeles réguler dans le but de favoriser
I'apprentissage de chaque apprenant.

Fournir un cadre théorique valide et transférabberéalités professionnelles de chacun au travers
de pistes d’actions.

Permettre aux encadrants d’'échanger sur leursgpestj de partager leurs expériences et de

prendre conscience de la variété des situatiomsdignement.
» Accompagner les encadrants dans l'intégration d€S Bu sein de leur pratique enseignante.

1.2.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Le REE mentionne que des avis portés par certadyem> ou leurs représentants, dénoncdat «
caractére obligatoire de ces formations, leur cddondant dans les disciplines ou la pédagogie est

déja intégrée dans les formations délivrées auxiatis, leur dimension jugée trop théorique et
insuffisamment en prise avec les réalités de tereaies spécificités disciplinaires, et le jargmopre
aux spécialistes des sciences de I'éducatio\ noter que 15% des encadrants seulement & fa

méme remarque.

Les faiblesses et difficultés sont identifiéesbgse du REE ainsi que du RAE.
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D

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéanc
identifiees Actuels | Suppl.
- Transfert insuffisant vers | - Développer des savoirs-agir (sur | SUF Non 2012-13
les différents contextes et |a base du référentiel de compétences)
pratiqgue des encadrants applicables dans des contextes
différents
- Organiser des séances plus SUF Non 2011-12
« pratiques » (exemples concrets,
témoignages, avis d’étudiants,...)
avec accompagnements individuels
sur demande
- Exposés jugés parfois trop - Fournir un glossaire par séance | SUF Non 2011-12
théoriques et/ou - lllustrer la théorie par des exemplesSUF Non OK
jargonnants de pratiques
- Redondances entre - Améliorer les engagements SUF Non 2011-12
formations couvrant des pédagogiques des formations
aspects communs - Coordonner les interventions des | SUF Non 2011-12
formateurs via une procédure de
concertation
- Gestion de la diversité deg - A maintenir car point fort du SUF Non OK
VEcus et expériences dispositif
- Caractere obligatoire des | - Renforcer la perception de la valeyrSUF Non OK
formations de la démarche par une meilleure
communication dans les
engagements pédagogiques
- Faciliter le transfert des acquis SUF Non OK
- Exemplifier davantage les impacts| INSUF | NEC 2012
positifs des formations (indicateurs)
- Clairement montrer en quoi les INSUF | NEC 2011-12
formations IFRES participent au
développement professionnel des
encadrants (CFR ; Référentiel
global)
1.2.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :
Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Elaborer un référentiel de | - Créer un groupe de travail encadré INSUF | NEC 2011
compétences devant servif par un expert extérieur comme le
de fondement et de guide & titulaire de la chaire de PU si c’est
la formation des encadrants son domaine de compétences
- Rédiger un projet de référentiel INSUF | NEC 2011-12
- Répondre a des demandes - Offrir la possibilité SUF NECsi | OK
ponctuelles d’encadrants | d’accompagnements individualiség croissance)
- Proposer des programmes de INSUF | ATT 2012-13
formation plus spécifiques a une
filiere ou un statut
- Favoriser le développement Valoriser dans les crédits ou dans |éSUF ATT 2011-13
d’initiatives personnelles portfolio
ou collectives
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1.2.4. Lien entre recherche et activités :

Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.
- Développer des recherches- Déterminer des indicateurs INSUF | ATT 2012-13
en lien direct avec le quantitatifs et qualitatifs témoignant
dispositif de formation de I'impact positif de nos formations

- Développer la collecte et I'analyse| INSUF | ATT 2012-13
d’'informations afin de mieux
évaluer I'impact des dispositifs mis
en ceuvre

1.2.5. Comité de pilotage :
B. Mérenne, coordinatrice, M. Poumay, responsatdel@mique, P. Firket, M. Deum, L. Leduc et A-
F. Van Swalm.

1.3. LE DIPLOME FORMASUP

1.3.1. Rappel des objectifs :
 Promouvoir la qualité de l'enseignement par l'aowdiion des pratiques pédagogiques,

l'introduction des innovations, la vérification despacts et la communication des résultats.

En particulier, développer I'acquisition de 3 congmees :

v' Concevoir des dispositifs de formation cohérentspetteurs de sens qui favorisent
I'apprentissage de chaque apprenant ;

v' Enseigner de facon motivante, active, engageantsnfermant chaque apprenant sur ses
progres pour favoriser I'apprentissage en profontted au long de la vie ;

v" Réguler une pratique en menant des recherches dotées, ancrées dans cette pratique et
utiles a celle-ci qui nourrissent en retour la camauté enseignante.

1.3.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultégdentifiées :
Dans les tableaux qui suivent, les encadrants itssat programme Formasup sont définis comme
des étudiants en raison des régles de financement.
Les faiblesses et difficultés sont identifiéestmse du REE ainsi que du RAE.

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiées Actuels | Suppl.
- Faible nombre d’'étudiants| Voir objectifs partiellement nouveaux INSUR  ATT 201

finangables avec nombre
important d’étudiants non

financables

- Application difficile des - Meilleure adéquation de la construr SUF Non OK
regles « Bologne » en vue| ction du programme (adaptation des
de la délibération contraintes administratives)

- « Décrochage » en cours de Remplacement des trois semaines| SUF Non OK
formation annuelles présentielles par une demi-

journée hebdomadaire

- Problémes de - Présentation claire du programme d8UF Non OK

communication formation et des exigences lors de|la

premiéere séance présentielle, sur le
site public et sur WebCT

- Taux d’abandon élevé - Adaptation du programme et SUF Non OK
information précise des étudiants
quant au contenu et ses exigences

- Exigences trop élevées - Adaptation du programme en SUF Non OK
réduisant les exigences en matierg de
recherche, sans exclure les initiatiyes
personnelles
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1.3.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :
Pour pérenniser la formation certificative, il ca@nt de rendre la formation plus attractive tanbére
niveau institutionnel qu’aux niveaux communauta&irénternational.
Formasup restera ainsi un instrument de soutiémroVation pédagogique, tant en interne qu’en
externe, aidant les encadrants et les groupesatiemats a mener des innovations avec un réel focus
sur I'apprentissage de leurs étudiants mais aussiranuniquer scientifiquement sur ces innovations
pédagogiques, au bénéfice de leur Institution.

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Viser 'amélioration - Articulation du référentiel de INSUF | ATT 2011
constante du contenu de compétences existant avec celui qui
Formasup sera développé plus globalement
pour guider les actions de I'lFRES
- Questionnement permanent sur | SUF Non OK

I’évolution des contenus, comme

dans tout programme de ce nivead
Renforcements lorsque nécessairg. INSUF | Non OK
En 2010-2011, un renforcement er
traitements statistiques est assuré [par
la présence de C. Monseur (FAPSE)

- Promouvoir Formasup au | - Répertoire des encadrants, SUF Non 2011
sein de I'ULg logisticiens, ... qui pourraient
bénéficier du Formasup
- Promotion interne du programme | SUF Non 2011

aupres des logisticiens et des
encadrants qui ont un poste a
caractere quasi exclusivement
pédagogique

Réflexions institutionnelles quant | SUF NEC 2010-15
aux valorisations du dipléme, et
notamment & sa prise en compte
dans les titres d’acces a
I'enseignement supérieur non
universitaire

- Promouvoir Formasup dans- Amélioration de la communication | SUF Non 2011

les Hautes Ecoles ciblée sur les Hautes Ecoles et
stimuler des projets institutionnels
avec décentralisation de certaines
séances présentielles

- Promouvoir Formasup au | - Développement des collaborations| SUF Non 2011-13
niveau international interuniversitaires et internationales
- Amélioration de I'information SUF Non 2011
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1.3.4. Lien entre recherche et activités :

D

Objectifs Actions a mener Moyens Echéanc
Actuels | Suppl.

- Développer des recherches- Définition d’indicateurs quantitatifs| INSUF NEC | 2011-13

en lien direct avec le et qualitatifs témoignant de I'impact
dispositif de formation positif de nos formations
- Prise de données a propos de INSUF | NEC 2011-13

I'évaluation qualitative des résultats
la compréhension de la réussite, d
I'échec et de I'abandon, I'analyse des
résultats inattendus, I'analyse des
processus mis en place pour
favoriser I'apprentissage

- Allégement de la charge des INSUF | ATT 2011
professeurs engagés dans le master
complémentaire en pédagogie de
I'enseignement supérieur de fagon|a
ce gu’ils puissent se consacrer en
partie a cette recherche

1]

1.3.5. Comité de pilotage :
M. Poumay, coordinatrice et responsable académigueeclercq, F. Georges, et C. Dupont

2. LESSOUTIENS LOGISTIQUES

2.1 ECAMPUS (LABSET)
2.1.1. Rappel des objectifs :

» Offrir un dispositif diversifié de soutien aux edcants souhaitant intégrer I'eLearning dans leur
pratique : ressources en ligne, formations, supgi@tcompagnement techno-pédagogique.

* Assurer centralement une veille techno-pédagogiyue choix des outils les mieux adaptés pour
permettre le développement de l'eLearning toutezuérant le moins d'efforts d'apprentissage
possibles pour les encadrants.

» Offrir un éventail de formations, en ligne et eggantiel, visant a la fois l'apprentissage de ces
outils et leur bon usage pédagogique.

» Susciter la réflexion pédagogique et le questiorergrsur les pratiques en matiere d'eLearning.

* Permettre aux encadrants d’échanger sur leurgipestiet de partager leurs expériences.

* Accompagner les encadrants dans l'intégrationededirning dans leur dispositif pédagogique.

» Visibiliser les exemples de bonnes pratiques enéeneatl'intégration des TIC dans les pratiques
enseignantes.

2.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiées. Actuels | Suppl.
- Défaut de coordination - Création d’une structure de SUF NEC 2011
avec le SEGI concertation entre I'lFRES et le
SEGI.

e ——
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2.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Améliorer la visibilité du | - Appliquer le projet soumisa SUF ATT 2010-11
portail IFRES et du campus [I'lFRES
virtuel sur les sites - Intégrer une information sur SUF ATT 2011-12
institutionnels ULg et I'eLearning a 'ULg dans le guide de
MyULg I'étudiant ULg
- Répondre plus efficacement Etablir un référentiel de INSUF | NEC 2012
aux besoins des encadrants compétences en matiere d'eLearning
- Diversifier les modalités SUP Non 2011-12
d'accompagnement des groupes
d'encadrants
- Elargir les actions de la - Former un groupe de travail avec leSUF NEC 2011-12
cellule eCampus a service TICE de Gembloux Agro
I'ensemble des nouvelles | Bio Tech, la FUL, la Faculté
entités récemment intégrées d’architecture et la cellule eCampus
al'ULg qui doit définir les objectifs et les
moyens a mettre en ceuvre
- Identifier et officialiser les | - Former un groupe de travail SUF ATT 2010-11
relais campus dans chaque
Faculté
- Elargir la politique des - Ildem ci-dessus INSUF NEC 2010-15
« relais campus » aux
Hautes écoles partenaires
de '’Académie
Universitaire Wallonie
Europe
- Viser 'amélioration - Acquérir et utiliser les nouveaux | SUF NEC 2010-15
constante du dispositif logiciels pertinents
eCampus
2.1.4. Lien entre recherche et activités :
Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.
- Réaliser des études ou des- Mettre en ceuvre, par exemple, des INSUF | NEC 2011-15
recherches directement études liées :
utiles au développement dev’ aux changements de pratiques
pratiques de qualité en enseignantes a I'ULg ;
ligne et au pilotage des v alimpact de ces changements sur
Institutions. I'apprentissage des étudiants ;
v'alimpact des actions entreprises
par I'équipe « eCampus » et
v ala qualité des usages des outils
proposeés par I'lInstitution
- Dégager des indices facilitant le
pilotage de I'Institution et la
visibilité des efforts pédagogiques

“ Projet soumis = I'équipe du LabSET a rédigé unie sar I'amélioration de la visibilité de I'lFRESisles sites institutionnels (ULg et
portail MyULg). Cette note a été relue par Mme \Bmalm avant d'étre remise a I'lFRES en vue d’'uneisién de mise en application des
recommandations.
® Diversifier les modalités d’accompagnement ne deteapas de moyens complémentaires mais il fauefmist tenir compte de la
croissance du nombre de cours en ligne et doncel®andes d’aide, et de la nécessité d'un renfoncedes effectifs de I'équipe pour
continuer d'y faire face efficacement.
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2.1.5. Comité de pilotage :
B. Lecomte, coordinatrice, M. Poumay, responsabiémique, J-F. Van de Poél, P. Schaffer, V.
Martin et M. Jacquet.

2.2. SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE A [EVALUATION DES ETUDIANTS-EVAL ETU
2.2.1. Rappel des objectifs :

» Aider les encadrants de I'ULg a concevoir, a réale a interpréter les évaluations des étudiants
(exercices, interrogations, ...).
* Mettre a disposition les outils adéquats.

2.2.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Aucune faiblesse n'a été relevée par les expedsr Plus d'information, nous vous proposons de
consulter le RAE et le REE.

2.2.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Viser I'amélioration - Accroitre I'offre de service en SUF NECsi | 2011
constante du dispositif termes de QCM, en intégrant de croissance)
Evaletu nouveaux outils comme le modéle
de Rasch
- Améliorer « l'utilisabilité » SUF Non 2013
d’EXAMS

- Lancer des projets-pilotes pour SUF Non 2011
I'évaluation semi-standardisée de
guestions ouvertes (courtes ou
longues)

- Utiliser a large échelle des méthodefNSUF | NEC 2012
permettant la correction de questigns
a réponses ouvertes (courtes et

longues)
- Renforcer I'évaluation des| - Proposer davantage d’activités de | SUF Non OK
étudiants dans les formation a I'’évaluation dans le
formations IFRES CDS, Formation des encadrants ef
Formasup

2.2.4. Lien entre recherche et activités :

Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.
- Développer des recherches- Promouvoir des doctorats dans le | SUF Non 2014
en lien direct avec les domaine de I'évaluation des
dispositifs étudiants au sein du SMART
- Multiplier les possibilités de SUF Non 2012
recherches subsidiées dans ce
domaine
- Structurer notre documentation SUF Non 2013
scientifique
- Animer des ateliers de recherche | SUF Non 2011
dans ce domaine
- Publier d'avantage d'articles SUF Non 2011

2.2.5. Comité de pilotage :
P. Detroz, coordinateur, C. Monseur, responsabdeléique et trois utilisateurs du dispositif (P.
Bonnet, C. Berhendt et J-F. Focant).
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2.3.SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE A [EVALUATION DES ENSEIGNEMENTS

2.3.1. Rappeldeso

bjectifs

» Aider I'ULg a concevoir et a réaliser les évaluagiaes enseignements par les étudiants (E.E.E.)
» Mettre a disposition les outils adéquats.

2.3.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Aucune faiblesse n'a été relevée par les expedsr Plus d'information, nous vous proposons de

consulter le RAE et le REE.

2.3.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.

- Contribuer aux travaux de| - Proposer et mettre en ceuvre les | SUF NECsi | 2011
la Commission outils adéquats construction
d’évaluation des de
enseignements (Vice- outils)
Recteur Corhay et
Coignoul)

- Travailler en - Renforcer les synergies avec le SUF Non 2011
complémentarité avec Service de Management et
d'autres équipes qui d'Accompagnement de la Qualité
recueillent une information, (SMAQ) en ce qui concerne les
utile a la régulation des indicateurs utiles aux démarches
enseignements d'évaluation internes ou externes de

la qualité des formations
- Renforcer les synergies avec la SUF Non 2011
cellule de Récolte et Analyse des
Données et Informations d'Utilité
Stratégique (RADIUS) qui vise
notamment a fournir au Recteur, aux
Autorités et aux divers responsables,
des tableaux de bord dans des
domaines tels que I'enseignement

- Renforcer I'évaluation des| - Proposer davantage d’activités de | SUF Non 2013
enseignements dans les formation a I'évaluation dans le
formations IFRES CDS, Formation des encadrants et

Formasup
2.3.4. Lien entre recherche et activités :
Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.

- Développer des recherches- Promouvoir des doctorats dans le | INSUF | Non 2015
en lien direct avec les domaine de I'évaluation des
dispositifs enseignements au sein du SMART

- Multiplier les possibilités de SUF Non 2012
recherches subsidiées dans ce
domaine

- Structurer notre documentation SUF Non 2011
scientifique

- Animer des ateliers de recherche | SUF Non 2011
dans ce domaine

- Publier davantage SUF Non 2012
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2.3.5. Comité de pilotage :
P. Detroz, coordinateur, C. Monseur, responsaldelénique, M. Deum, L. Leduc, un membre du
SMAQ et un membre de RADIUS.

2.4.SOUTIEN LOGISTIQUE ET METHODOLOGIQUE AUX ENQUETES ACARACTERE PEDAGOGIQUE
(SURVEY)
2.4.1. Rappel des objectifs :
» Aider divers acteurs impliqués dans les enseign&manconcevoir et a réaliser des enquétes
locales a caractére pédagogique.
* Mettre a disposition les outils adéquats.

2.4.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Aucune faiblesse n'a été relevée par les expedsr Plus d'information, nous vous proposons de
consulter le RAE et le REE.

2.4.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Viser 'amélioration - Assurer une meilleure visibilité de | SUF Non 2011
constante des enquétes a| ce service
caractere pédagogique - Renforcer les collaborations avec leSUF Non 2011
acteurs internes émergeant dans de
domaine
- Augmenter la cohérence entre SUF Non 2012
I'évaluation des enseignements et Jes
enquétes a caractere pédagogique
- Assurer une veille scientifique et deSUF Non 2012
recherches dans ce domaine

2.4.4. Comité de pilotage :
P. Detroz, coordinateur, C. Monseur, responsaldderique, un membre du SMAQ, un membre de
RADIUS et M. Marcourt ou son suppléant.

3. LES SOUTIENS AUX INITIATIVES FACULTAIRES

3.1. LE PROGRAMME « ANCRAGE FACULTAIRE »
3.1.1. Rappel des objectifs :
» Favoriser les initiatives pédagogiques dans leslfésc
+ Développer des synergies entre I'lFRES et les Fésul
Les moyens sont 'accompagnement de projets (éghetoent subsidiés) par un groupe de pilotage
qui assure la sélection et le suivi des projets.

3.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Le REE n’a pas relevé de faiblesse spécifique.efoistsur base du RAE, nous en avons identifié une.

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiees Actuels | Suppl.
- Suivi insuffisant des projets- Baliser par un calendrier avec SUF Non 2011
échéances précises avec le Comit¢
de pilotage
- Présenter annuellement au Conseil SUF Non 2011
scientifique et a la journée annuelle
de I'lFRES
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3.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéap
Actuels | Suppl.
- Renforcer la qualité de la | - Se réunir annuellement avec les | SUF Non 2011
communication avec les Doyens ou Présidents concernés en
Facultés collaboration avec les personnes
impliguées dans les Facultés
- Développer les synergies | - Identifier et dresser un répertoire deSUF Non 2011
avec les Facultés encadrants-relais dans les Facultés
- Accroitre la masse critique - Créer avec le Conseil scientifique UIsUF Non 2011
des encadrants-relais au Forum des encadrants-relais
sein des Facultés - Valoriser au niveau institutionnel | SUF NEC 2012-13
I'investissement des encadrants-
relais
3.1.4. Lien entre recherche et activités :
Objectifs Actions a mener Moyens Echéance
Actuels | Suppl.
- Développer la recherche- | - Poursuivre le programme « ancrageSUF Non 2011
action en collaboration facultaire » dont cet objectif est une
IFRES-Faculté finalité
- Encourager la - Guider les encadrants-relais dans |[eSUF Non 2011
communication orale et choix de congreés et de revues pour
écrite des innovations présenter et publier leurs recherches-
pédagogiques facultaires | actions

3.1.5. Comité de pilotage :
J-P. Bourguignon, coordinateur et responsable atgdé, A. Collard, M. Deum, D. Leclercq, L.
Leduc, B. Mérenne et M. Poumay.

3.2. LE PROGRAMME « APPROCHE PARCOMPETENCES»
3.2.1. Rappel des objectifs :
» Viser, par des projets pilotes organisés au seinFiultés, la mise en place dans différents
programmes d’un paradigme de formation orientés ledéveloppement de compétences.

3.2.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiees Actuels | Suppl.
- Difficulté d’introduire - Lancement de trois nouveaux SUF Non OK
I’Approche par projets pour augmenter le nombre
compétences au niveau d’encadrants-relais et concerner un
institutionnel plus grand nombre de Facultés
- Communication de I'évolution des | SUF Non 2011-12
projets sur le site de I'lFRES et lors
de la journée IFRES
- Interventions en Faculté ou SUF Non 2011-15
Département sur demande
- Encadrement des projets par des | SUF Non OK
personnalités de niveau international
- Information sur les bases SUF Non 2011-12
conceptuelles et I'intérét pour les
étudiants et la société de I'approche
par compétences
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3.2.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Passer de projets pilotes & - Maintien d’'un soutien aux projets | SUF Non OK
une « implémentation » pilotes
institutionnelle en - Lancement de nouveaux projets | SUF Non OK
soutenant les filieres qui lg pilotes
souhaitent - Etude d’impact des projets pilotes | INSUF | NEC 2011-13
sur les performances des étudiants
- Concrétisation de I'implication de | INSUF | NEC 2011-13
I'lFRES dans le projet learning
outcomes a I'objectif 2012
- Organisation de journées de SUF Non 2011-12
communication/réflexion au niveau
institutionnel sur les avancées des
différents projets pilotes

3.2.4. Comité de pilotage :
J. Beckers, coordinatrice, M. Poumay, responsatadémique et F. Georges.
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ANNEXE 2 :
ACTIONS A FINALITE
TRANSVERSALE



1. ACTIVITE COLLECTIVE DEJA EN PLACE

1.1.LESJOURNEESIFRES
1.1.1. Objectifs :
» Présenter et valoriser diverses expériences danast de recherche associées a une thématique de
pédagogie universitaire en sollicitant, au trav#egeliers et de séances plénieres, de hombreux
échanges a propos des pratiques des encadrants.

1.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Le REE n’a pas relevé de faiblesse spécifique.€foistsur base du RAE, nous en avons identifié 3 :

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiées Actuels | Suppl.
- Thématiques des journéeg - Impliquer davantage le Conseil SUF Non 2011
IFRES choisies avec trop | scientifique et les encadrants-relais
peu de concertation
extérieure
- Coté « grand messe » de la- Introduire davantage de variété danSUF Non 2011
journée I'articulation entre les ateliers et les
pléniéres d'une année a l'autre
- Manque de suivi pour le | - Proposer un accompagnement SUF Non 2011
transfert dans la pratique individualisé sur demande
des participants des - Informer les éventuels intéressés sUbUF Non 2011
apprentissages réalisés lors I'offre d’'accompagnement existante
de cette journée, et des et le cas échéant faire évoluer cette
réflexions amorcées offre
- Ouvrir pour une période déterminéeSUF Non 2011
des espaces d’échanges en ligne ou
en présentiel

1.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.

- Utiliser davantage la - Améliorer le questionnaire de SUF Non 2012
journée IFRES pour satisfaction
identifier les attentes et - Collecter les attentes dans le cadre SUF Non 2011
besoins des encadrants des ateliers

- Améliorer les échanges | - Ajuster le timing de la journée SUF Non 2011
entre participants dans les
ateliers

1.1.4. Comité de Pilotage :
B. Mérenne, coordinatrice, M. Poumay, responsabtal@mique, J-P. Bourguignon, R. Charlier, M.
Deum, L. Leduc et A. Collard.

2. CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

Suite a des demandes multiples émanant d’encadvarde groupes d’encadrants, I'lFRES organise
désormais des accompagnements individuels ou depgsod’encadrants. Cette formule flexible
souhaite répondre a la demande d'une facon effickceplus immédiate possible, et surtout
personnalisée, contextualisée. Il peut s’agir davail de 2h autour du projet d'un encadrant tout
comme du suivi mensuel d'un changement pédagogigpartemental ou encore de I'animation d’'un
groupe d’échange thématique. Ces formules varienoffit du temps, en fonction de la demande.
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2.1. ACCOMPAGNEMENTINDIVIDUEL
Il s’agit d'un nouveau podle de services que I'lFR&bihaiterait développer. Le conseil pédagogique
se fait déja lors des séances de formation, l@sttiens sur le portfolio, lors de la mise emdigle
cours, de la rédaction d’engagements pédagogigi@s;ompagnement des projets compétences et
ancrages ... mais au-dela de ces initiatives, ileraste série de situations pour lesquelles les
encadrants pourraient solliciter 'appui d'un calheepédagogique. Il nous apparait des lors opport
de formaliser ce nouveau service en cohérencelaseuissions de I'lFRES, permettant de répondre
de maniére individualisée a toutes questions velathux pratiques d’enseignements des encadrants.

2.1.1. Objectifs:
»  Offrir un accompagnement et des ressources auxiearta pour leur pratiqgue d’enseignement.
En complément aux diverses activités existantessein de I'IFRES, nous identifions plus
spécifiguement les thématiques suivantes comme gobuvelever de Il'appui d'un conseiller
pédagogique :

» Planifier son cours
a. Aide a la rédaction des engagements pédagogiques.
b. S’assurer de la triple concordance de son coumd¢igdissement de la formation).
c. Conseils pour la construction d’'un dispositif denfiation et/ou d’évaluation tant en présentiel
gu’en ligne.

» Evaluer et réguler son cours
a. Diagnostic des forces et faiblesses d'un courssentation d’'un de vos cours en auditoire,
classe, TP... puis discussion formative.
b. Analyse et régulation des enseignements suite &vadeation (SMART, recueil de I'avis de
vos étudiants par un questionnaire de satisfaction,
c. Relire/guider I'élaboration d’'un support de couddn questionnaire d’examen afin de le
valider ou d’en optimiser la structure.

» Innover dans son cours
a. Mise en ceuvre d’un portfolio pour les étudiants.
b. Accompagnement au développement de projets pensoniess a des innovations
pédagogiques au sein d’'un cours.

» Se professionnaliser
a. Mise a disposition de ressources pédagogiquesnetido des besoins de I'encadrant.
b. Accompagner la réalisation du portfolio pédagogique
c. Aide ala rédaction d’un article scientifique em@gogie universitaire.

2.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Etant donné qu'’il s’agit d’'une innovation, une ayse des faiblesses ne peut pas encore étre effectué

2.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Faire connaitre ce nouveal- Présenter ce service sur le site de| SUF Non 2011
service 'lFRES, lors de la séance d'accuell

des nouveaux encadrants et au
travers d’un intranet

- Accompagner efficacement- Créer des outils adéquats SUF Non 2011
les demandes des (questionnaire, critéres d’évaluatiop,
encadrants grille d'analyse, ...)
- Mettre ces outils en ligne afin d’en| SUF Aide 2011
permettre une utilisation autonome tech. du
LabSET
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- Créer un espace SUF 2011
« ressources pédagogiques » sur le
site et mettre en ceuvre une veille
afin de I'alimenter réguliérement
- Coordonner les évaluations- Systématiser I'envoi des analyses | SUF ATT 2011-13

réalisées par le SMART
avec les demandes
d’analyses de résultats de
ces évaluations

des questionnaires avec une
proposition de rencontre d’'un
conseiller pédagogique si cela est
souhaité

2.1.4. Comité de pilotage :
M. Deum, coordinatrice, toute I'équipe de I'lFRES.

2.2. THEMATIQUE PILOTE2010-12 LE PORTFOLIOETUDIANT
Environ 120 portfolios ont été utilisés l'année g@s dans 4 masters différents (Pharmacie,
Logopédie, Psychologie sociale des groupes et mafgons, Apprentissage et formation continue des
adultes). Ce nombre a été doublé lors de cetteeeatadémique avec la mise en ceuvre de portfolios
en Médecine et en Sciences de I'éducation.

2.2.1. Objectifs:

* Informer les encadrants des objectifs pédagogiciesles potentialités méthodologiques et
évaluatives de cet outil (notamment auprés desdeacts travaillant avec un référentiel de

compétences).

» Former et accompagner les encadrants désireuxveéog@er un portfolio dans leurs cours, quelle
que soit la finalité (évaluation d’'un cours, d'utage, préparer au meémoire, réfléchir sur ses
représentations, développer I'esprit critique iefehtité professionnelle, ...).

e Outiller les encadrants en adaptant I'outil ausenbsur le fond (rubriques propres et criteres
d’évaluation adaptés) que sur la forme (portfolipipr ou en ligne).

» Donner aux étudiants une information appropriéeeorant 'apport du portfolio a la formation.

2.2.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

D

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéanc
identifiées Actuels | Suppl.
- Accompagnement des - Création d’'un groupe d’échange de SUF Non OK
encadrants souhaitant pratiques
développer un portfolio - Mise en place de coachings SUF Non OK
pour les étudiants individualisés en fonction des
besoins
- Visibilité des potentialités | - Formation IFRES sur le portfolio | SUF Non OK
offertes par le portfolio étudiant depuis 2009
- Communications réguliéres sur nos SUF Non OK
actions dans des colloques de
pédagogie universitaire
- Actualisation des informations SUF Non 2011
diffusées via le site de I'lFRES
- Absence d’outil en ligne (e - Veille technologique mise en placg SUF Non OK
portfolio) propre a I'ULQ et| - Création ou choix d’un outil pouvantiNSUF | NEC 2011-13
pouvant étre lié a étre géré et adapté par nos soins en
Blackboard fonction des besoins des encadrarjts
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2.2.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Outiller les encadrants dans Recherche et veille pédagogique susUF Non OK

I'évaluation des portfolios | le sujet afin de créer des grilles
en définissant des critéres| d’évaluation adaptables
et indicateurs de réussite

- Visibiliser les actions - Mise en ligne sur le site de 'IFRES SUF Non OK
novatrices des équipes d’une rubrique « portfolio pour les
d’encadrants développant| étudiants ».
des portfolios - Poursuite des publications et SUF Non OK
communications IFRES/Fac sur ces
actions

2.2.4. Comité de pilotage :
M. Deum, coordinatrice, B. Lecomte et V. Martin.

2.3. THEMATIQUE STRATEGIQUE2010-12 1 E PORTFOLIO ENSEIGNANT
Le portfolio pédagogique des enseignants est, quarit encore dans une période de construction car
les enjeux institutionnels de l'implantation d’w butil demandent davantage de concertation.
Un groupe de travail composé du vice-recteur &bamnement A. Corhay, du vice-recteur a la qualité
F. Coignoul et de membres du SMAQ), de la Directgérérale a I'enseignement et a la formation M.
Marcourt, des Doyens et de représentants de I'FEEDetroz, L. Leduc et M. Deum) ceuvre au
développement de cet outil. Il sS’agira de développeportfolio a 'usage des enseignants permettant
d'une part d’améliorer la qualité de leurs enseigesets par un recul réflexif sur leurs pratiques et,
d’autre part, de valoriser ces investissementoarsale carriere.

2.3.1. Objectifs:

» Auto-réguler son enseignement et améliorer I'apissage des étudiants et la qualité des
enseignements dispenseés par l'utilisation d’unl @uiinalité réflexive.

» Accompagner les enseignhants dans cette régulatmmint( développé dans la rubrique
« Accompagnement individuel »).

» Donner aI’'ULg un outil qui lui permet de valorides efforts consentis par les encadrants dans les
taches d’enseignement (prise en compte de cettwisation dans les étapes de la carriere
académique mais aussi dans l'attribution de manats I'enseignement au sein de I'Université).

» Donner une visibilité des innovations pédagogiquiessouci de qualité en enseignement et des
investissements consacrés par les professeurgmelhuversite.

2.3.2. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Accompagnement des - Formation IFRES sur le portfolio | SUF Non OK
encadrants souhaitant encadrant
développer un portfolio - Création d’un groupe d’échange de SUF Non OK
pratiques
- Mise en place de coachings SUF Non OK
individualisés en fonction des
besoins
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- Nouveauté institutionnelle
du portfolio enseignant
suscitant de nombreuses
interrogations quant aux
finalités attribuées a I'outil
(valorisation /
professionnalisation)

- Contribution aux travaux de la
Commission d’évaluation des
enseignements pilotée par le vice-
recteur Corhay chargé d’améliorer
I'évaluation des enseignements a
'ULg et d’en définir les lignes

SUF

d’actions a développer

ATT

2011-13

2.3.3. Comité de pilotage :
M. Deum, coordinatrice, P. Detroz, L. Leduc et Mukfay.

2.4. THEMATIQUE TRANSVERSALE: L'ENGAGEMENT PEDAGOGIQUE
Considéré par de nombreux auteurs comme un préoigtiixde soutien (rétroactif ou proactif) a la
planification d’'un cours autant que comme un référadéquat pour instruire la qualité d'un
enseignement (fréquemment répertorié dans ladessepreuves pouvant étre intégrée a un portfolio),
'engagement pédagogique tient également une ptacecceur des débats de la Commission
d’évaluation des enseignements pilotée par le ndceeur A. Corhay. Institutionnalisé pour sa part
depuis 1998 a I'ULg, I'engagement pédagogique @omoir ses potentialités davantage exploitées

dans ce cadre.

2.4.1. Objectifs:

» Préciser ou réviser les éléments de planificatiom @ours ainsi que leur organisation et leur

communication par la réflexion sur I'implémentatides engagements pédagogiques.

» Accompagner les enseignants dans cette démarche.

2.4.2. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.

- Accompagner des - Formation IFRES sur I'engagement SUF Non OK
encadrants souhaitant pédagogique
ameliorer la qualité de leurs- Mise en place de coachings SUF Non OK
engagements pédagogiques individualisés en fonction des

besoins

- Clarifier les finalités - Contribution aux travaux de la SUF Non 2011-13
attribuées a I'engagement| Commission d’évaluation des
pédagogique (role dans enseignements piloté par le vice-
I'évaluation formative / recteur Corhay chargé d’améliorer
certificative des I'évaluation des enseignements a
enseignements) 'ULg et d’en définir les lignes

d’actions a développer

- Guider le développement | - Créer un vade mecum synthétique| UF Non 2010-12
des engagements disponible via Pénélope
pédagogiques ainsi que leur Créer une grille d’analyse SUF Non 2011-13
évaluation. opérationnelle

- Promouvoir « I'approche | - Offrir la possibilité d’ateliers visant| SUF NECsi | 2011-13
programme » via la réflexion collective pour gggﬁgfjus
l'intégration des EP contribuer a I'ajustement individuel
particuliers avec les des EP
learning outcomes
généraux

2.4.3. Comité de pilotage :
L. Leduc, coordinateur, A.F. Van Swalm, M. DeuniM.JBujardin et M. Poumay.
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3. DEVELOPPER LA RECHERCHE

3.1.LA RECHERCHETRANSVERSALE
Des axes «recherche » sont présents dans divactiess a finalité spécifique comme le Master
Complémentaire FormaSup, les projets « Compétenais« Ancrage Facultaire » et ont déja été
discutés. Le propos de cette section est d’abdadecherche dans sa dimension transversale au sein
de 'lFRES et de I'Institution.

3.1.1. Rappel des objectifs :

» Stimuler les membres de I'lFRES et, par extengiouns les membres de I'ULg (dans ce cas avec
le soutien de I'lFRES) a entreprendre, mener etliguliles recherches en pédagogie de
I'enseignement supérieur.

En outre, la recherche au sein de I'lFRES poundilitx objectifs spécifiques a cet Institut (cfr ragp

d’évaluation):

* De par la nature transversale de la recherches éidieanges qu’elle suscite, fédérer les différents
constituants de I'lFRES et contribuer a I'identt@mmune ;

» De par la qualité de la recherche en pédagogigedsdignement supérieur, accroitre la Iégitimité
de 'FRES vis-a-vis des Facultés.

3.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiees Actuels | Suppl.
- Manque d’identification - Renforcer la participation active a | SUF Non 2011
internationale de I'lFRES des réunions internationales
- Renforcer les publications dans desSUF Non 2011

revues avec comités de lecture et
facteur d'impact ; communiquer leg
travaux lors de colloques
internationaux

- Soutenir des doctorats en pédagogiSUF Non 2011
de I'enseignement supérieur

- Accompagner les chercheurs de | SUF Non 2011
I'lFRES dans la rédaction et la
soumission de demandes de crédits

- Inciter les doctorants IFRES a SUF Non 2012
planifier et réaliser un post-doc a
I'étranger

- Encourager des co-publications desSUF Non 2011
chercheurs de I'lFRES avec les
professeurs de la Chaire
internationale de pédagogie
universitaire

- Recherches insuffisamment- Améliorer la diffusion intra-ULg via| SUF Non 2011
développées et/ou diffusées par exemple une Newsletter
pour asseoir la Iégitimité de- Encourager la recherche sous touteSUF Non 2011
I'lFRES au sein de I'ULg ses formes
- Développer des recherches auto- | SUF Non 2011
évaluatives de I'impact de nos
actions
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- Image dévalorisée de la
recherche en didactique

- Accompagner les encadrants lors
recherche et publication en
pédagogie de I'enseignement
supérieur

- Collaborer avec les colléges

doctoraux des Facultés sans college

spécifique pour la didactique (toute
sauf Fac. des Sciences), pour
'accompagnement des projets de
doctorat en didactique d’un domair
de formation de cette Faculté

- Améliorer la diffusion intra-ULg via|
par exemple une Newsletter

ISUF

SUF

e

SUF

Non

Non

Non

2011

2011

2011

3.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs nouveaux

Actions nouvelles

Moyens

Echéaacg

Actuels

Suppl.

- Promouvoir 'identité
IFRES au sein de I'Institut
etde I'ULg grace ala
recherche

- Créer une cellule de recherche

« transversale » au sein de I'lFRES$

- Représenter cette cellule dans un
Conseil de recherche d’'un des
secteurs de I'Université

- Organiser davantage de séminaire|
réguliers de présentation et

SUF

~

SUF

sSUF

discussion des recherches menées au

sein de I'lFRES

Non

Non

Non

2011

2011

2011

3.1.4. Comité de pilotage :
J-P. Bourguignon, M. Poumay, L. Leduc et P.Detroz.

4. L'IFRES DANS SON ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

4.1.EVALUATION DES ACTI
4.1.1. Objectifs:

ONS DE LIFRES

» Evaluer les effets des actions menées par I'lFRESes pratiques pédagogiques des encadrants
(bénéficiaires de ces actions) et, in fine, suglalité des apprentissages des étudiants et des

formations.

» Renforcer la légitimité des actions menées paREBS.

4.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

1%

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéanc
identifiées Actuels | Suppl.
- Absence d’évaluation de | - Définition d’'indicateurs quantitatifs| INSUF | NEC 2011-15
'impact des actions menées et qualitatifs permettant d’évaluer
par 'lFRES I'impact des formations suivies par
les encadrants, sur leurs pratiques
pédagogiques et fine,sur la
gualité des apprentissages et des
formations
- Création d’'un groupe de travail SUF Non 2011
- Invitation d’experts INSUF | NEC 2011-12
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- Réflexion en partenariat avec les | SUF Non 2012-15
Autorités académiques et les
Facultés
- Absence de critere interne| - Création d’un groupe de travail SUF Non 2011-15
d’évaluation
- Recherche insuffisante - Voir point 3.1 SUF Non 2011
- Diffusion insuffisante des | - Amélioration de la visibilité des SUF Non 2011
résultats des questionnaires résultats de ces enquétes sur le site
de satisfaction de I'lFRES par la création par
exemple d'un onglet spécifique
4.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :
Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Développer des recherches- Création d’outils d’évaluation SUF Non 2012-15
en collaboration avec les
encadrants-relais
bénéficiaires des actions de
I'IFRES
- Adapter nos actions en - Mises en place des modifications pad8UF Avoir | 2015
fonction des résultats des | le Comité de pilotage de I'action
évaluations concernée

4.2.VISIBILITE DE L'IFRES

4.2.1. Objectifs:

» Accroitre la visibilité de I'lFRES, tant en intermgr’'a I'extérieur de I'ULg ; faire connaitre ses

actions, au bénéfice de I'lInstitution et de la géales enseignements dispenseés.

4.2.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :
Le REE reléve trois faiblesses. Nous les repredans le tableau suivant.

D

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéanc
identifiées Actuels | Suppl.
- Manque de visibilité de - Proposer des modifications par SUF Non 2010
I'lFRES sur les sites I'équipe eCampus
centraux de I'ULg et le
portail MyULg
- Manque de valorisation des- Mentionner les ancrages SUF Non 2010-11

relations et actions de
'lFRES

internationaux sur le portail de
'IFRES

- Organiser davantage de réunions
ouvertes aux partenaires extérieur
(grandes conférences ou réunions
thématiques)
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4.2.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles a mener :

Objectifs Principales actions a mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Observer et renforcer en | - Assurer la maintenance et SUF Non OK
permanence le dynamisme I'évolution constante des contenus
de son portail et son utilité| du portail
pour les encadrants de - Mesurer sa fréquentation et la SUF Non OK
'ULg satisfaction de ses visiteurs
- Etablir des indicateurs de facon a | INSUF | ATT 2011-15
mieux identifier les objectifs
quantitatifs et qualitatifs visés et se
donner ainsi un maximum de change
de les atteindre
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ANNEXE 3 :
LA STRUCTURE DE L'IF RES

PPPPPP



1. LA STRUCTURE DE L’IFRES

1.1 LESSTRUCTURES DEGESTION

1.1.1. Objectifs :

» Assurer la gestion de I'ensemble de I'lFRES etastivités.
* Promouvoir les missions et la reconnaissance @RES au sein de I'Institution ainsi qu’'au
niveau national et international.

1.1.2. Actions a mener face aux faiblesses et difficultédentifiées :

Faiblesses et difficultés Actions a mener Moyens Echéance
identifiees Actuels | Suppl.
- Réle mineur du Conseil - Réviser le réle du Conseil SUF Non 2010-11
scientifique scientifique.
- Manque de synergie entre| - Clarifier les roles des différentes | SUF Non 2010-11
les différentes entités de entités
I'IFRES - Créer un Bureau exeécutif SUF Non 2010
- Manque de sentiment - Clarifier les réles des différentes | SUF Non 2010-11
d’appartenance, référence| entités
identitaire a I''lFRES - Créer une cellule de recherche, lieuSUF Non 2010-11
d’échange et partage entre les
différents acteurs de I'lFRES
1.1.3. Objectifs nouveaux et actions nouvelles & mener :
Objectifs Principales actions & mener Moyens Echéar
Actuels | Suppl.
- Révision des structures dg - Etablir un organigramme clair SUF Non OK
gestion, de leurs missions, - Proposer une nouvelle structure du SUF Non OK
et de leurs interactions Comité de gestion (voir ci-dessous).
- Renforcer les synergies | - Créer une cellule recherche au seinSUF Non 2010-11
entre les différents acteurs de I'lFRES
de 'FRES
1.2. RESSOURCESHUMAINES A CHARGE DUBO DE L'UL G
Situation prévue au 1/10/10 :
IFRES
IFRES Formasup LabSET SMART

C. Dupont (0.5),
F. Georges (0.8),

M. Jacquet (0.7),
V. Martin (0.7), J-

F. Jérbme (0.6), +| F. Van de Poel
0.75 ETP non (0.4) + 1 ETP non
attribué attribué

V. Crahay (1), P.
Detroz (1)

Scientifiques BO
temporaires
contractuel
Projets
extérieurs

M-F. Brundseaux
(0.8), C. Dupont
(0.5), D. Francgois
(1), F. Georges
(0.2), S. Geron
(1), B. Gourdange
(1), M. Jacquet
(0.3), F. Jerdbme
(0.4), V. Martin
(0.3), S. Philipart
(1), C. Schmit
(0.25), J-F. Van
De Poel (0.6),

A. Piazza (0.8)
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I. Verpoorten (1),
V. Vreeswijk (1),

+ 1ETP non
attribué
Scientifiques temporaires A. Collard (1), M. | 0,25 ETP non
statutaires Deum (1), L. attribué
Leduc (1)
PATO statutaire E. Nivart (1) C. Delfosse (0.8),| P. Lambert (1), B.| R. Carion (1)

(/Patrimoine strict)

Lecomte (0.8)

PATO BO M. Van Espen O. Borsu (0.8), P.| C. Englebert (0.5)]
contractuel (0.3) Martin (0.6), P. J-P. Humblet (1),
Schaeffer (0.8) M-M. Jacques
(0.8), M. Pirson
1)
Projets O. Borsu (0.2), P.| P. Castronovo
extérieurs Martin (0.4), 1. (0.8), G. Pirson
Organa (0.5), L. | (1)
Pier (1), P.
Schaeffer (0.2),
M. Van Espen
(0.7)

Académiques

M. Poumay (1), J-
non attribué

P. Bourguignon (0.15), P. Firke1§), D. Giet (0.2) + 2ETP

TOTAL

5.5ETP + 2ETP
non attribué

3,75 ETP

20.4ETP

8.9ETP
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GLOSSAIRE

Bac 1

BO

CA
CAPAES
CDS

CFB
CUPS
Encadrant

Encadrant-relais

EP
EXAMS
HE
IFRES
LabSET
QCM
RADIUS
RAE
REE
RW
SEGI
SMAQ
SMART
TIC

TP

UE

ULg
WebCT

Code des Tableaux

SUF
INSUF
ATT
NEC
Non

OK
2011
2011-13

Premiére année de Bachelier
Budget Ordinaire
Conseil d’'administration
Certificat d’Aptitude Pédagogique Appropi€Enseignement Supérieur
Centre de Didactique Supérieure
Communauté Francaise de Belgique
Conseil Universitaire du Personnel Scientiiqu
Membre du corps académique, du perseaiegitifique ou logisticien qui
encadre des étudiants
Membre du corps académique, diopeel scientifique ou logisticien qui
participe activement aux initiatives de I'lFRES
Engagement pédagogique
Examination Assessment Management System
Hautes Ecoles
Institut de Formation et Recherche en Ensemgmt Supérieur
Laboratoire de Soutien a 'Enseignementratéue
Questionnaire a Choix Multiple
Récolte et Analyse des Données et Informmatid Utilité Stratégique
Rapport d’Auto-Evaluation
Rapport d’Evaluation Externe
Région Wallonne
Service Général d’'Informatique
Service de Management et d’Accompagnemend dguklité
Systeme Méthodologique d’Aide a la Réaligatile Tests
Technologie de I'Information et de la Communica
Travaux Pratiques
Union Européenne
Université de Liege
Plate-forme d'apprentissage en ligne

Les moyens actuels sont suffisants

Les moyens actuels sont insuffisants
En attente d’'une réponse institutionnelle

Des moyens supplémentaires sont nécessairesngoer ces actions
Des moyens supplémentaires ne sont pas négesssai

L'action est déja mise en place

L'action sera mise en place en 2011

L’action débutera en 2011 et sera opénaitenen 2013

—
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