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Contexte

Programme actuel (2007-2008) Programme S10 

Cours obligatoires

 MSTG0350-1 : Stage officinal     28 ECTS

 APPR0160-2 : Séminaires d'apprentissage à la résolution de 
problèmes complexes - [30h ARPc]  2 ECTS 

Remarque Les étudiants doivent effectuer ou terminer un stage 
officinal d'une durée légale de six mois. Ce stage comprend la 
rédaction d'un cahier de stage (TFE).
Il peut commencer à l'issue de la réussite du 3e BAC et se 
poursuivre pendant les vacances situées entre la 1ère et la 2ème 
année de Master en Sciences pharmaceutiques.



Le quadrimestre Q10 
: situation antérieure

Objectifs

Méthodes 
d’apprentissage
Stage officinal 

Evaluation
Note du stage + TFE
Jury (connaissance)

??? (implicites)

Adapté du modèle triangulaire de la triple concordance de Leclercq (1995)

??

?

Contexte



Contexte

 La formation des étudiants à 
l’exercice pratique de la profession 
est entièrement confiée aux 
professionnels. 

Peu d’interaction

Le quadrimestre Q10 : situation antérieure

Résultats parfois décevants

 Evaluation : 
 jury de professeurs
 avis du maître de stage, TFE 

http://www.shutterstock.fr/pic-107360-clipart-illustration-of-a-pharmacist.html
http://www.shutterstock.fr/pic-20576-illustration-of-a-female-pharmacist-checking-prescription-bottles.html
http://www.shutterstock.fr/pic-20584-illustration-of-a-doctor-seated-at-his-desk-writing-a-prescription.html
http://www.shutterstock.fr/pic-909794-man-at-a-desk.html
http://www.shutterstock.fr/pic-38814-clipart-illustration-of-a-man-holding-a-blank-wide-poster.html


Contexte
Le quadrimestre Q10 : situation antérieure

Exemple d’évaluation par le maître de stage

Interprétation des critères d’évaluation

Objectivité

Comparaison difficile
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Contexte
Le quadrimestre Q10 : situation antérieure

Corrélation entre les résultats du jury et les avis des maîtres de stage



Contexte : Pistes de réflexion

 Appliquer la règle de la triple concordance

 Définir les objectifs du S10 (stage en officine)
 Améliorer les interactions entre l’Université et les 

maîtres de stage (Manuel de stage)
 Assurer un suivi du stage (site Web, visites,…)
 Rédiger une grille d’évaluation critériée du stage
 Définir des méthodes d’évaluation appropriées 

Objectifs Formation

Evaluation



Objectifs

Méthodes 
d’apprentissage
Stage officinal

ARPc 

Evaluation
Note du stage + TFE
Jury (connaissance)

ECOS

Référentiel de 
compétences

Adapté du modèle triangulaire de la triple concordance de Leclercq (1995)

Q10
n = 38

Le dispositif du Q10 en 2007-2008

Nouvelle pondération :
Note de stage :   40 
TFE :   60
Jury : 100
ECOS : 100



Interactions ULg-Maîtres de stage

 Manuel de stage (modalités réglementaires, conseils, …)

 Durée 
 Modalités d’agréation du stage 
 Assurance
 Recommandations concernant la rédaction du cahier de stage
 …

 Deux versions: 

 Stagiaires
 Maîtres de stage



Suivi du stagiaire

 Plateforme informatique
 Visites inopinées
 Organisation de séminaires



Objectifs

Méthodes 
d’apprentissage
Stage officinal

ARPc 

Evaluation
Note du stage + TFE
Jury (connaissance)

ECOS

Référentiel de 
compétences

Adapté du modèle triangulaire de la triple concordance de Leclercq (1995)

Q10
n = 38

Le dispositif du Q10 en 2007-2008

Nouvelle pondération :
Note de stage :   40 
TFE :   60
Jury : 100
ECOS : 100



Les objectifs du nouveau dispositif

B. Référentiel de compétences du pharmacien 
d’officine 

Entretiens semi-
directifs 

d’enseignants

Consultation 
de la 

littérature
Avis de 

professionnels

A. Référentiel d’emploi du pharmacien 
d’officine 

C. Validation par des experts de ≠ sphères professionnelles 

D. Simplification du référentiel : 7 macrocompétences

E. Définition de 4 niveaux de compétences



Le référentiel de compétences
= Document validé 
(ULg, Inspecteur, SSPF, pharmaciens 
d’officine) 
reprenant 34 compétences 
du pharmacien d’officine



Extrait du référentiel



Connaissances pharmaceutiques (médic. et 
autres, pathologies, législation, déontologie) 

Savoir-faire pharmaceutique (prépa, calculs) 

Conseil aux patients (soins pharmaceutiques, 
promotion de la santé) 

Relations humaines (communication, 
psychologie, respect du patient) 

Efficacité dans le travail (gestion du temps, 
travail d’équipe, esprit d’initiative) 

Résolution de problèmes et sens des 
responsabilités

Maîtrise des outils (gestion informatisée, 
recherche infos scientifiques)

Les « macro-compétences »



Objectifs

Méthodes 
d’apprentissage
Stage officinal

ARPc 

Evaluation
Note du stage + TFE
Jury (connaissance)

ECOS

Référentiel de 
compétences

Adapté du modèle triangulaire de la triple concordance de Leclercq (1995)

Q10
n = 38

Le dispositif du Q10 en 2007-2008

Nouvelle pondération :
Note de stage :   40 
TFE :   60
Jury : 100
ECOS : 100



Evaluation des compétences

Les compétences se développent tout au long de la vie…

Le terme de la formation ne signifie pas que le stagiaire devra 
avoir atteint le niveau d’excellence pour chaque compétence !
Pour certaines compétences, l’observation du maître de stage est suffisante 
dans le cadre du stage !

insuffisant basique bon excellent



La grille et les niveaux de 
compétences (indicateurs de développement)

4. Relations humaines avec le patient

ð  accueil, communication avec le patient, psychologie, respect du patient

Insuffisant Est désagréable avec les patients, a une mauvaise présentation, ne met 
pas en confiance, est peu respectueux du patient ❑

Basique Est courtois, respectueux, mais éprouve des difficultés de communication 
avec le patient (timidité excessive, mauvaise perception du type de 
patient, langage inadéquat, etc.)

❑

Bon Communique facilement et de façon adéquate avec le patient, et le met 
en confiance ❑

Excellent Possède de réelles qualités d’empathie, communique très facilement et 
de façon adéquate avec le patient, personnalise la relation et assure un 
réel soutien psychologique au besoin

❑

Grille d’évaluation utilisée pour le stage et à l’ECOS
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L’évaluation du lieu de stage 
 Buts : 

 Mieux connaître chaque officine (équipement, type de 
patientèle, produits délivrés)

 Obtenir l’avis de l’étudiant sur son stage 



Perspectives

 Amélioration des informations en ligne 
(WebCT) 

 Dossier d’apprentissage (portfolio)
 Encadrement plus soutenu des maîtres de 

stage
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